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BASLAMADAN ONCE

Bu rehber nasil okunur

Rehber, yapay zekay: sirkete entegre etme yolculugunu dort faza ayirir. Okuryazarlik, karar,
uygulama ve stirdiiriilebilirlik. Giris bolimi yolculugun tamamini tek bakista gosterir; sonraki

on iki boliim her faz ayrintisiyla acar.

Her boliim ayn1 iskeletle kurulu.
Kisa cevap Boliimiin sorusuna tek paragraflik cevap. Vakti kisitli okur i¢in boliimiin 6zi.

Sekiller Karar cerceveleri, matrisler ve kontrol listeleri. Yonetim toplantisina

dogrudan tasinabilir.

Karar belgesi Seri boyunca adim adim doldurulan tek sayfalik belge. Siirec analizi

bolimiinde kurulur, sonraki her fazda yeni bir stitunla biiyiir.

Kaynaklar ve yontem Kullanilan her iigiincii taraf rakaminin kiinyesi ve siniri.
notu
Sik sorulan sorular Yonetim masasinda en sik gelen sorulara kisa cevaplar.

Rehber bastan sona okunabilir; en cok sikisilan fazdan baslamak da miimkiin. icindekiler

sayfasi ve metin icindeki boliim adlari tiklanabilir, sizi dogrudan ilgili béliime gotiirtir.
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BOLUM 01 - GiRiS

Sirketinize Yapay Zekay: Nasil
Entegre Edersiniz?

Karar Vericinin Tam Yol Haritast

KISA CEVAP

Yapay zekay1 bir sirkete entegre etmek yazilim satin alma islemi degil, dort fazli bir yonetim
yolculugudur. Yolculuk dogru zihinsel modelin kurulmasiyla baslar, yatirimin nereye ve ne
zaman yapilacagi karariyla devam eder, deneme asamasindaki uygulamalarin gercek is
sonuclarina donistiirilmesiyle olgunlasir, 6l¢ciim ve yonetisim disipliniyle kalic1 hale gelir.
Bu yaz1 o yolculugun kusbakisi haritasidir ve on ti¢ yazilik bir serinin giris kapisidir. Seriyi
tamamlayan karar verici, yapay zeka yatirimini nereden baslatacagini, neye ne kadar
kaynak ayiracagini ve degeri nasil 6lcecegini bilen biitiinliiklii bir zihinsel haritayla ayrilir.

Bu seri kimin i¢in yazildi ve size ne kazandiracak

Bu seri iki grup karar verici i¢in hazirlandi.

Birinci grup, yapay zeka konusunda hentiz kapsamli bir yatirim karar: vermemis yoneticilerden
olusuyor. Bu grupta sirket sahipleri, kurucular, genel miudiirler ve yonetim kurulu tyeleri yer
aliyor. Ortak noktalar: su. Teknolojiyi yakindan izliyorlar, rekabetin baskisini her gecen giin
daha fazla hissediyorlar, ancak nereden baslayacaklarina dair giivenilir ve tarafsiz bir cerceve

bulamiyorlar.

ikinci grup ise yatirimi coktan yapmis ancak bekledigi sonucu alamamis yoneticilerden
olusuyor. Araclar satin alindi, ekipler denemeler yapti, etkileyici gosterimler izlendi. Buna
ragmen bilancoda goriiniir bir iz yok. Asagida goreceginiz lizere, diinya genelinde yoneticilerin

biiyiik cogunlugu bugiin tam olarak bu durumda.

Bu seriyi yazma nedenim her iki grubun da ayni eksiklikle karsi karsiya olmasi. Piyasada teknik
anlatim bol, iirtin tanitimi bol, abartili vaat bol. Eksik olan sey yargi. Hangi ise giivenilir, hangi
yatirim ne zaman yapilir, hangi iddia hangi soruyla sinanir. Bu serideki her sayisal iddia tarihli
ve birincil kaynaga baglidir, hichir bolimiin arkasinda satilacak bir yazilim ya da danismanlik
paketi yoktur. Degerlendirme bagimsizdir ve tek bir amaca hizmet eder. Karar vericinin dogru

karar vermesine.

Serinin tamami dort faz tizerine kuruludur ve bu giris yazisiyla birlikte toplam on ii¢ parcadan

olusur. Harita su.
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01 Giris ve yol haritasi - Bu b6liim

FAZ A OKURYAZARLIK VE ZiHIN
02 Yoneticinin yapay zeka okuryazarlidi - Bir karar vericinin bilmesi gereken temeller

03 Yapay zekaya ne zaman girmeli - Erken davranan mi1 kazanir, bekleyen mi

FAZ B KARAR

04 Maliyet ve yatirimin geri doniis siiresi - Abartisiz bir finansal cerceve

05 Karar oncesi hazirlik - Veri, altyapi, yetenek ve kiiltiir degerlendirmesi

06 Siireg analizi - Yapay zekanin sirket icinde hangi islere uygulanacaginin belirlenmesi

07 Gelistirmeli mi, satin m1 almali - Teknoloji ve altyap: secimi

FAZ C UYGULAMA
08 Yapay zeka ajanlar1 ve onlar1 kuracak ekip
09 Pilot uygulamadan tiretime gegis - Denemelerin gercek is sonucuna doniistiiriilmesi

10 Kurum ici yapay zeka kiiltiiri - Egitim, adaptasyon ve degisim yonetimi

FAZ D SURDURULEBILIRLIK

1 Olciimleme, izleme ve siirekli iyilestirme
12 Yonetisim, risk ve uyum - KVKK ve Avrupa Birligi diizenlemeleri
13 Diinyadan vakalar - Nerede kazanildi, nerede kaybedildi

Seriyi tamamlayan bir yonetici, ¢oziim saglayicilarin sunumlarini bagimsiz degerlendirebilen,
yatirnm zamanlamasini veriyle gerekcelendirebilen, biitceyi gercekci kurabilen ve kurdugu
sistemi o6lcebilen bir konuma gelir. Bu giris yazisinin gorevi ise yolculugun tamamini tek bakista
gostermek. Her fazin kilit sorusunu, gilincel kanitlarini ve en sik yapilan hatalar1 burada
ozetleyecegim; derinlik ilgili yazilarda.

Yayginlik baska sey, deger baska sey

Kurumsal yapay zekanin bugiinkii durumu tek ctimleyle 6zetlenebilir. Yapay zekay: kullanan
sirket sayis1 hizla artiyor, ancak bu kullanimai 6l¢iilebilir bir kazanca dontistiirebilen sirket sayis1
hala c¢ok kiiclik.

Yonetim danismanligi sirketi McKinsey'nin Kasim 2025'te yayimladig: kiiresel Yapay Zeka
Durumu arastirmasi, 105 tilkeden 1.993 yoneticinin katilimiyla yapild: ve sonuclar tilkelerin
diinya ekonomisindeki agirligina gore tartildi. Arastirmaya gore kurumlarin yiizde 88'i yapay
zekay1 en az bir is fonksiyonunda diizenli olarak kullaniyor. Bu oran ilk bakista pazarin

doydugu, anlatilacak bir sey kalmadigi izlenimini verebilir.
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Ayni arastirmanin diger bulgular: bu izlenimi ortadan kaldiriyor.

1. Kurumlarin yaklasik ticte ikisi yapay zekay1 heniiz sirket genelinde yayginlastirma

asamasina tasiyamamais, deneme diizeyinde kalmis durumda.

2. Yapay zekanin karliliga 6lciilebilir katk: sagladigini raporlayan kurumlarin orani yiizde 39
ve bu grubun biiyiik boliimiinde katk: yiizde 5'in altinda.

3. Hem ytizde 5'in lizerinde kar katkis1 6lcen hem de yatirimindan belirgin deger elde ettigini

raporlayan kurumlar, 6rneklemin yalnizca ytizde 6's1.

McKinsey'nin Agustos 2026'da yayimlanan yeni turu bu tabloyu degistirmedi. Geliri bir milyar
dolar1 asan biiyik kurumlardan gelen katilimcilarin yiizde 401 yapay zeka ajanlarini
Olgekledigini soyliiyor; bir yil 6nce bu oran yiizde 27'ydi. Buna karsin karina en az bir miktar
etki atfedenlerin orani ylizde 37 ile bir onceki yilla ayn1 diizeyde, yiiksek performansh dilim de

hala yiizde 6 civarinda. Kullanim hizlaniyor, deger ayni hizda gelmiyor.

Denetim ve danismanlik sirketi PwC'nin Ocak 2026'da yayimlanan 29. Kiiresel CEO Arastirmasi
ayni gercegi yoneticilerin kendi beyaniyla dogruluyor. Arastirmaya katilan CEO'larin yiizde 56's1
yapay zeka yatirimlarindan heniiz ne gelir artis1 ne de maliyet diisiisii elde edebildigini
soyliiyor. Teknolojiden cift yonlii fayda saglayan, yani ayni anda hem gelirini artiran hem

maliyetini diisiiren grup ytizde 12'de kaliyor.

Bu iki arastirma yan yana kondugunda tablo netlesir. Bir aracit kullanmak ile onu sirketin
isleyisine entegre etmek ayni sey degildir. Bir pazarlama ekibinin metin taslagi icin sohbet
robotu kullanmasi, istatistikte kullanim olarak sayilir. Ancak miisteri operasyonunun bastan
tasarlanmasi, maliyet yapisinin degismesi ve bu degisimin bilancoda ol¢lilmesi bambaska bir

istir. Yiizde 88 birincisini yapiyor. Yiizde 6 ile 12 arasi bir azinlik ikincisini basarabiliyor.

Bu serinin konusu birincisi degil, ikincisidir. Soru artik yapay zekaya girilip girilmeyecegi degil.

Soru, aradaki ugurumun nasil gecilecegi.

Bu isi yapanlar ne gortiiyor

Bir yatirim kararindan oOnce, teknolojiyi bizzat insa edenlerin ongoriilerine bakmak gerekir.
Modelleri egitenler, on milyarlarca dolarlik altyapiyi kuranlar ve bu doniisime en yakindan
taniklik edenler, gelismeleri herkesten 6nce goriiyor. Ne var ki 2026'nin en dikkat cekici gercegi,

bu isimlerin birbirleriyle derin bi¢imde ayrigsmasi.

Ocak 2026'da Davos'taki Diinya Ekonomik Forumu buna sahne oldu. Sohbet robotu Claude'u
gelistiren Anthropic'in kurucusu ve CEO'su Dario Amodei, modellerin alt1 ay ile bir yil icinde
yazilim mihendislerinin yaptig isin cogunu, belki tamamini uctan uca yapabilecegini soyledi.
Bilim alaninda Nobel diizeyinde arastirma ve giris seviyesi beyaz yaka islerin yarisinin ortadan
kalkmas: yoniindeki daha onceki tahminlerinden de ¢ok uzaga diismedigi kanisinda oldugunu
belirtti. Ayn1 forumda Google'in yapay zeka laboratuvari DeepMind'in Nobel 6diillii CEO'su
Demis Hassabis ise bugiinkii sistemlerin insan diizeyindeki zekdnin yakinindan bile

gecmedigini, gercek esigin bes ila on yil uzakta oldugunu soyledi. Yapay sinir aglar: alanindaki
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oncili ¢alismalariyla Turing Odiilii almis Yann LeCun daha da ileri gitti. Bugiinkii biiyiik dil
modellerinin insan benzeri zekaya hichir zaman ulasamayacagini savundu ve bu goriisi

nedeniyle Meta'dan ayrilip kendi arastirma laboratuvarini kurdu.

Tabloyu tamamlayan bir gelisme daha var. ChatGPT'yi gelistiren OpenAI''n CEO'su Sam Altman,
Mayis 2026'da kendi ongoriisiini kamuoyu oniinde diizeltti. Giris seviyesi ofis islerinin hizla yok
olacag1 yoniindeki tahmininde yanildigini, bekledigi etkinin gerceklesmedigini acikca kabul
etti. Amodei de ayni1 donemde iddialarini yumusatt: ve otomasyonu is yok eden bir gii¢ yerine

¢iktiy1 cogaltan bir carpan olarak yeniden tanimladi.
Bir karar verici bu tablodan ii¢ sonug ¢cikarmalidir.

1. Teknolojiyi en yakindan bilen isimler bile zaman ¢izelgesinde yillarla 6lgiilen farklarla

ayrisiyor. Tek bir Ongori tizerine kurulan strateji, kumar niteligi tasir.

2. Eniddiali isimler dahi 6ngoriilerini bir yil icinde revize edebiliyor. Bugiin duyulan en kesin
iddia, yarin sahibinin diizelttigi iddia olabilir.

3. Bu isimlerin tamaminin pazarda satilan bir {iriinii var. Ongérii ile ticari cikar ic ice gecmis
durumda. Vizyonlar: dinlemek, verilerinden yararlanmak gerekir; stratejiyi onlarin

takvimine teslim etmek gerekmez.

Uclincii madde, bu serinin tamaminda gegerli olacak bir okuma anahtar1 oldugu icin biraz daha
acilmay1 hak ediyor. Bu agiklamalari yapan isimler ayni zamanda birer sirket yonetiyor.
Urlinlerinin yayginlagsmasina, siireklilik gerektiren yatirim turlarina ve bazilar1 icin yaklasan
halka arzlara ihtiyaclar: var. Kamuya yaptiklar: her aciklama yalnizca bir gelecek ongoriisu
degil, ayni zamanda sirketlerini pazarda, yatirimci =zihninde ve kamuoyu algisinda
konumlandiran stratejik bir hamledir. Gercek ongorii ile ticari temenni bu agiklamalarin i¢inde
ic igce gecer ve disaridan bakan birinin ikisini ayirt etmesi ¢cogu zaman miimkiin olmaz. Bu
nedenle serinin ilerleyen yazilarinda bu isimlerden alint1 yaptigim her yerde aym hatirlatmay:
yapacagim. Aciklamanin degerini teknik icerigi belirler; takvimini ve tonunu ise ¢ogu zaman

ticari ajanda.

Benim bu seride tutarli bicimde onerecegim yaklasim sudur. Kehanete yatirim yapilmaz,
kabiliyete yatirim yapilir. Hangi senaryonun gerceklesecegini kimse bilmiyor. Ancak her
senaryoda degerli kalacak kurumsal kabiliyetler belli. Veri altyapisi, siirec¢ disiplini, yetkin ekip

ve Olclim kiiltiiri.

Basarisizlik istatistiklerini dogru okumak

Yapay zeka yatirimi degerlendiren her yoneticinin karsisina, sunumlarda ve basinda dolasan
korkutucu rakamlar cikar. Bu rakamlarin onemli bolimi ya yanlis aktariliyor ya da
baglamindan kopariliyor. Kaynagina inildiginde tablo degisir.

En yaygin 6rnek, Massachusetts Teknoloji Enstitiisiine (MIT) bagli bir arastirma grubunun 2025
tarihli calismasindan tiiretilen ytizde 95 rakami. Basinda bu galisma cogunlukla yapay zeka

projelerinin yiizde 95'i basarisiz oluyor biciminde sunuldu. Arastirmanin gercekte soyledigi
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daha dar ve daha 6greticidir. Rapora gore kuruluslarin yaklasik ylizde 95'i iiretken yapay zeka
yatirnmindan kar zarar tablosunda olciilebilir bir karsilik alamiyor; deger lireten yiizde 5'1ik
dilim ise pilot uygulamasini gercek is sonucuna baglamay: basaranlardan olusuyor. Buradaki
pilot uygulama kavrami, bir teknolojinin tiim sirkete yayilmadan once sinirli kapsamda
denendigi calismay: ifade eder. Yani bulgu, projelerin ¢oktiiglinii degil, denemelerin olciilebilir
is sonucuna baglanamadigini gosteriyor. Fark onemlidir, ¢linkii teshis farkli olunca tedavi de
farklilasir.

Saglam zemine basan Ongoriiler ise sunlar. Teknoloji arastirma sirketi Gartner, liretken yapay
zeka projelerinin en az ylizde 30'unun kavram kanitlama asamasindan, yani fikrin kiigiik olcekte
calistiginin gosterildigi ilk denemeden sonra terk edilecegini 6ngdrdii. Ayni1 kurum, otonom
gorev ylriiten yapay zeka ajani projelerinin yiizde 40'tan fazlasinin 2027 sonuna kadar iptal
edilecegini tahmin ediyor. Finansal veri kurulusu S&P Global'in arastirmasina gore sirketlerin
yiizde 42'si yapay zeka girisimlerinin cogunu rafa kaldirmis durumda ve bu oran bir 6nceki yil

ylzde 17 idi.

Bu arastirmalarin kok neden analizi ortak bir sonuca isaret ediyor ve bu sonug¢ teknolojiyle ilgili
degil. Basarisiz girisimlerin arkasinda tanimlanmamis hedefler, is slireclerine zayif
entegrasyon, hazirliksiz veri ve sahipsiz yiiriitme var. Baska bir deyisle sorun miihendislik
sorunu degil, yonetim sorunu. Bu tespit, konunun neden bilgi islem departmanina
devredilemeyeceginin ve neden dogrudan genel miidiirliik giindemine ait oldugunun da

cevabidir.

Faz A. Okuryazarlik. Karar vermeden once kurulmasi gereken zihin

Yolculuk teknoloji secimiyle degil, yonetim ekibinin zihinsel modeliyle baslar. Bu fazin iki kilit

sorusu var.

1 Bu teknoloji gercekte ne yapar, ne yapamaz?

Yapay zeka bir bilgi makinesi degil, olasilik makinesidir. Yanlis cevap verdiginde yalan
soylemez; dogruluk garantisi olmadan istatistiksel olarak en olasi cevabzi iiretir. Bu tek ctimlelik
ayrim, teknolojinin hangi islere emanet edilebilecegini belirleyen en kritik bilgidir. Model,
egitim, cikarim, ajan gibi temel kavramlarin yonetici dilindeki karsiliklar: da ayni kapsamda
O0grenilmelidir. Bu bilginin en somut getirisi miizakere masasinda ortaya cikar. Yapay zeka
lriini ve hizmeti satan ¢oziim saglayicilar, yani model gelistiricileri, onlarin iizerine iiriin
kuran yazilim firmalari1 ve entegrasyon danismanliklari, cogu zaman teknik terimlerin ardina
yerlesen bir dille sunum yapar. Temel kavramlara hakim bir karar verici bu dilin ardindaki
gercek yetenekleri gorebilir, iddiay1 Olgiilebilir taahhiide cevirtebilir ve sozlesme kosullarini

buna gore kurabilir.
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2 Yatirimin dogru zamani ne?

Erken davranan mi kazanir, bekleyip olgunlasmis ve ucuzlamis araclar: alan mi? Kanitlar iki
yonde de birikiyor. Boston Consulting Group'un (BCG) arastirmalari, yapay zekadan deger
ureten oOnci sirketlerle geride kalanlar arasindaki performans farkinin her yil acildiginm
gosteriyor. Stanford Universitesi'nin yillik Yapay Zeka Endeksi ise belirli bir performans
diizeyine ulasmanin c¢ikarim fiyatinin Kasim 2022 ile Ekim 2024 arasinda 280 kattan fazla
diistiigiinii, yani beklemenin arac maliyeti acisindan ucuzladifini ortaya koyuyor. ki bulgu
celismez; farkl seyleri Olger. Serinin zamanlama yazisinda bu ikilemi tek bir karar cercevesine
baglayacagim. Kisa cevap sudur. Kurumsal kabiliyet birikimi icin erken davranmak,

siradanlasan araclar icin beklemek gerekir. Kabiliyet satin alinamaz, ara¢ her gecen giin ucuzlar.

Bu fazin ilk sorusu yoOneticinin yapay zeka okuryazarligi yazisinda, ikinci sorusu ise yapay

zekaya ne zaman girmeli yazisinda derinlemesine ele aliniyor.

Faz B. Karar. Maliyet, hazirlik, onceliklendirme ve secim

Zihinsel model kurulduktan sonra sira dort somut yonetim kararina gelir.

1 Gergek maliyet nedir ve yatirimin geri doniis siiresi ne kadardir?

Goriinen maliyet, yazilim lisansi ya da kullanim ticretidir. Gercek maliyetin biiyiik bolimi ise
veri hazirliginda, sistem entegrasyonunda, yetenek ediniminde ve degisim yonetiminde gizlidir.
Danismanlik sirketi Deloitte'un kiiresel arastirmasi, beklenti ile gercek arasindaki ucurumu
sayiya dokiiyor. Katilimcilarin ¢ogu tipik bir yapay zeka kullanim alaninda tatmin edici getiriye
2 ila 4 yilda ulastigini soyliiyor. Bu siire, teknoloji yatirimlar: icin beklenen tipik 7 ila 12 aylik
geri odemenin belirgin bicimde istiinde. Yatirimini bir yilin altinda geri kazandigin

soyleyenlerin orani ytlizde 6.

2 Kurum hazir mi1?

Ag teknolojileri sirketi Cisco'nun 30 tilkede 8.000 iist diizey yoneticiyle ylriittigli Yapay Zeka
Hazirlik Endeksi'ne gore kurumlarin yalnizca yiizde 13'i tam hazir kategorisine giriyor ve bu
oran Uc¢ yildir degismiyor. Hazirlik dort eksende olguiliir. Veri, altyapi, yetenek ve kiltiir. Ayni
arastirmanin kritik bulgusu su. Tam hazir kurumlar, deneme asamasindaki uygulamalar: gercek

uretim ortamina tasimayi digerlerine kiyasla dort kat daha fazla basariyor.

3 Yapay zeka hangi is stire¢lerine uygulanmal1?

Cevap teknoloji kataloglarindan degil, sirketin kendi siirec haritasindan cikar. Once mevcut is
akislari belgelenir, ardindan yiiksek tekrar sikligina sahip, hata riski diisiik ve sonucu 6lciilebilir
stirecler belirlenir. Adaylar is degeri ve uygulanabilirlik eksenlerinde onceliklendirilir.
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4 Gelistirmeli mi, satin m1 almali?

Pazar bu soruya biiyiik o6l¢iide cevap verdi. MIT arastirmasinin verisine gore hazir ¢oziim satin
alan ya da uzman is ortagiyla ilerleyen kurumlar ylizde 67 oraninda canliya gecerken, ¢cozimii
iceride sifirdan gelistirenlerde bu oran yiizde 33'te kaliyor. Raporun kendi ifadesiyle kurum ici
insa iki kat daha sik basarisiz oluyor. Risk sermayesi sirketi Menlo Ventures'in kurumsal yapay
zeka arastirmasi da aymi yonii gosteriyor. Kurumsal kullanim alanlarinin yiizde 76's1 artik
gelistirme yerine satin almayla karsilaniyor. Iceride gelistirme, yalmizca sirketin rekabet

avantajinin ¢ekirdegini olusturan alanlar icin diisiiniilmesi gereken bir yoldur.

Bu dort karar, serinin dordiinct, besinci, altinci ve yedinci yazilarinda ayr:1 ayr1 derinlesiyor.
Dordiinciisii, yani maliyet ve geri donus yazisi, besincisi, yani karar Oncesi hazirlik yazisi,

altincisi, yani siirec analizi yazis1 ve yedincisi, yani gelistir ya da satin al yazisi.

Faz C. Uygulama. Denemeyi gercek is sonucuna dontustirmek

Kurumsal yapay zekanin en kalabalik mezarligi bu fazdadir. Deneme basarili olur, gosterim
etkileyicidir, ardindan hicbir sey degismez. Sektor bu duruma pilot arafi adini verdi. Deneme ile
uretim arasinda sikisip kalan, ne biiyliyen ne kapanan projeler.

Bu araftan cikisin {i¢ sart1 var.

1 Denemeyi bastan iiretim hedefiyle kurmak

Hangi metrigin, ne kadar siirede, hangi esige ulasirsa yayginlasacag: onceden yazilmamis bir
pilot uygulama, 6grenme degeri disinda sonug iiretmez. MIT'nin yiizde 95 bulgusunun asil dersi

budur. Ol¢iim hedefi olmayan deneme, en iyi ihtimalle pahali bir egitimdir.

2 Yapay zeka ajani dalgasini gercekci okumak

Yapay zeka ajani, yalnizca soru cevaplamakla kalmayip bir gorevi adim adim planlayip sistemler
arasinda eylem alabilen yazilimlar: ifade eder. Yapay zeka ciplerinin diinyadaki ana tireticisi
NVIDIAnin CEO'su Jensen Huang, Haziran 2026'daki acilis konusmasinda ajan ¢aginin ve ise
yarayan yapay zekanin artik geldigini ilan etti. Huang'a gore sirketlerin 6niindeki asil is hazir
modelleri kullanmak degil, sistemleri ve is akislarini siirecleri uctan uca tistlenebilen ajanlar
etrafinda yeniden tasarlamak. Ayni donemde Gartner ise piyasadaki binlerce ajan ¢oziimi
saglayicisindan yalnizca 130 kadarinin gercek ajan teknolojisi sattigini, geri kalanlarin mevcut
otomasyon turiinlerini yeni etiketle pazarladigini tahmin ediyor. Sektdr bu uygulamaya ajan
makyaji diyor. Iki tespit birlikte dogru olabilir ve muhtemelen Oyle. Teknoloji gercek,
pazarlamasi siskin. Hangi goreve ne kadar ozerklik taninacag: ise ¢oziim saglayicinin degil,

yonetimin kararidir.

3 Insan tarafini egitmek, adapte etmek ve yonetmek

Ustelik sorunun bir de gériinmeyen yiizii var. MIT'nin ayn1 arastirmasi bunu somutlastiriyor.
Sirketlerin yalnizca yiizde 401 resmi bir biiylik dil modeli aboneligi satin aldigini sdylerken,
ankete katilan sirketlerin yiizde 90'indan fazlasi ¢calisanlarinin is gorevleri icin kisisel yapay zeka
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araclarini diizenli kullandigini bildirdi. Kurumun goérevi bu kendiliginden kullanimi
yasaklamak degil, giivenli ve resmi bir kanala doniistiirmek. Benimseme bir teknoloji sorunu

degil, kiiltiir ve degisim yonetimi sorunudur.

Bu ii¢ konu, serinin sekizinci, dokuzuncu ve onuncu yazilarinin konusu.

Faz D. Siirdiiriilebilirlik. Olcmek, izlemek, yénetmek

Sistemi kurmak isin yarisidir. Kalic1 deger, olclim ve yonetisim disipliniyle iiretilir. Bu fazin ii¢

ekseni var.

1 Olgiim disiplini

Kural nettir. Olglilmeyen uygulamanin degeri yonetim kuruluna ispat edilemez ve biitce
miizakeresinde kaybeder. Tanimli performans gostergeleri, diizenli degerlendirme dongiisii ve
sistem ciktisinin hangi durumlarda insan onayindan gececegini belirleyen yazili bir siireg
gerekir. McKinsey'nin arastirmasi bu son maddenin ayirt edici giiclinii ortaya koyuyor. insan
dogrulamasinin nerede devreye girecegini bastan tanimlamis olmak, en yiliksek degeri lireten

kurumlar: digerlerinden ayiran tist diizey faktorlerden biri.

2 Hukuki sorumluluk

Risk artik teorik degil. Somut bir vaka iizerinden anlatayim. Kanada'nin en biiyiik havayolu
sirketi Air Canada'nin web sitesindeki sohbet robotu, bir yolcuya yakin kaybi indirimi hakkinda
gercekte var olmayan bir prosediir anlatti. Yolcu bu bilgiye giivenerek bilet aldi, sirket indirimi
reddetti ve dosya bir uyusmazlik ¢6ziim kuruluna tasindi. Subat 2024'te British Columbia Sivil
Uyusmazlik Cozim Kurulu sirketi tazminat 6¢demekle yiikiimlii buldu ve savunmada One
stirtilen sohbet robotu ayri bir tiizel varliktir argiimanini agikca reddetti. Karar, kurumsal yapay
zeka caginin temel hukuk ilkesini kurdu. Sistemin miisteriye soyledigi her soz, sirketin soziidiir.

3 Diizenleyici gerceve

Tirkiye'deki karar vericiler i¢in kurallar hizla sekilleniyor. Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Kasim 2025'te liretken yapay zeka kullanimina iliskin kapsamli rehberini yayimladi. Avrupa
Birligi'nin Yapay Zeka Yasasi ise yalnizca Avrupa'daki sirketleri degil, ciktisi Avrupa Birligi
icinde kullanilan Tiirk sirketlerini de kapsiyor. Avrupa'ya hizmet ya da icerik sunan her kurum,
bu diizenlemenin muhatabidir. Yonetisim bu nedenle teknik bir ayrint1 degil, yonetim kurulu

glindemidir.

Cercevenin bir de tesvik yilizii var. Haziran 2026'da aciklanan ve 18 Agustos 2026'da
Cumhurbaskanligi Genelgesiyle yliriirliige giren 2026-2030 Yapay Zeka Eylem Plani, ilk 12 ayda
1,5 milyon, iki yilda 5 milyon kisiye yapay zeka okuryazarlig1 kazandirmayi, 2030'a kadar en az
10 milyar dolarlik 6zel sektér yatirimini ve 15 milyar liralik bir Yapay Zeka Biiylime Fonu'nu
hedefliyor. Bugiin yapay zekaya yatirim yapan bir kurum yalnizca rekabetin geregini yerine

getirmis olmuyor, ulusal giindemin yontiyle de ayni hizaya geciyor.

Bu fazin konulari, serinin on birinci, on ikinci ve on ticlincii yazilarinda ele aliniyor.
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Kazananlar: ayiran davranis

Buraya kadar aktarilan arastirmalardan tek bir ciimle damitmak gerekirse su olur. Yapay

zekadan deger tireten sirketler arac¢ satin almakla yetinmedi, isi yeniden tasarladai.

McKinsey, inceledigi yonetim pratikleri arasinda karlilik etkisini en gii¢lii ayristiran davranisin
is akislarini kokten yeniden tasarlamak oldugunu buldu. En yiiksek degeri lireten kurumlar
bunu digerlerinden yaklasik ii¢ kat daha fazla yapiyor. PwC ayni gercegi bir oranla ifade ediyor.
Bir yapay zeka girisiminin tirettigi degerin yaklasik yiizde 20'si teknolojinin kendisinden, yiizde

80'i isin yeniden tasarlanmasindan gelir.

Boston Consulting Group ayni gercegi li¢ parcaya ayiriyor ve buna 10-20-70 ilkesi diyor. Degerin
yizde 10'u algoritmadan, yiizde 20'si veri ve teknolojiden, ylizde 70'i insandan, silirecten ve
kurumsal déniisiimden gelir. ki cercevenin rakamlar1 farkli, sdyledikleri ayni. Yapay zekada
degerin kiiciik bir kism1 modelin kendisinde, biiyiik kismi1 modelin etrafina kurulan iste. Seri

boyunca bu ilkeye 10-20-70 adiyla donecegim.

Bu bulgunun akademik agiklamasi da mevcut. Stanford Universitesi Dijital Ekonomi
Laboratuvari'nmin direktorii, teknolojinin verimlilik etkileri iizerine diinyanin en c¢ok atif alan
iktisatcilarindan Erik Brynjolfsson, bu kaliba verimlilik J egrisi adin1 veriyor. K6klii bir teknoloji
yatirnminda verimlilik once diser, ¢iinki asil insa edilen sey goriinmez varliklardir. Yeni
stirecler, yeni beceriler, yeni calisma kiiltiirii. Kazang, bu goriinmez insaat tamamlandiginda

gelir. Sabirsiz yonetim tam egrinin dibinde vazgecer ve faturay: teknolojiye keser.

Bu dersin iki yiiziinii birden gésteren bir vaka var. isvec merkezli 6deme ve alisveris sirketi
Klarna, miisteri hizmetlerine yapay zekay1 agresif bicimde entegre eden ilk biiyiik sirketlerden
biri oldu. Sirketin asistani ilk ayinda miisteri yazigsmalarinin ticte ikisini karsiladi ve ortalama
¢Ozum siiresini 11 dakikadan 2 dakikaya indirdi. Ardindan madalyonun o6teki yiizii goriinddi.
2025'te sirketin CEO'su, maliyet odaginin fazla baskin geldigini ve hizmet kalitesinin diistiigiinii
kamuoyu o6ntinde kabul ederek miisterilere her kosulda insana ulasma garantisini geri getirdi.
Dikkate deger olan su. Klarna yapay zeka oncelikli stratejisinden vazge¢cmedi; olcliyli kagirdig:
noktayi tespit edip diizeltti. Kurumsal yapay zekada olgunluk tam olarak boyle goriiniir. Yoni

korumak, dozu yonetmek.

Teknoloji ne kadar yetenekli olursa olsun, bu serinin her yazisinda gecgerli olacak ilke degismez.
Sistem Omneri iretir, sorumlulugu tasiyamaz. Nihai kararin sahibi her zaman karar veren

insandair.

Karar vericinin yol haritasi

Yolculugun 6zeti ve her fazda yonetimin kendisine sormasi gereken denetim sorusu asagida.
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Karar Vericinin Yol Haritas1

Dort faz, dort kilit soru ve yonetimin kendine soracagi denetim sorulari.

FAZ A - OKURYAZARLIK

Teknolojiyi dogru kavradik m1?
Yonetim ekibi bu teknolojinin yeteneklerini ve sinirlarini, ¢6ziim saglayiciya muhtag olmadan
degerlendirebiliyor mu?

Bolim 02 - Okuryazarlk Bolim 03 - Zamanlama

FAZ B - KARAR

Nereye, ne zaman, hangi biitceyle?

Yuksek tekrar sikligina, diisiik hata riskine ve 6lcilebilir sonuca sahip surecler belirlendi mi; ana maliyet
kalemleri gergekgi bir aralikla butcelendi mi?

Bolim 04 - Maliyet ve ROI Bolim 05 - Hazirhk BoIUm 06 - Sureg analizi Bolim 07 - Gelistir/Satin al

FAZ C - UYGULAMA
Deneme gercek ise dontisityor mu?
Her pilot uygulamanin Uretime gegis hedefi, takvimi, sorumlulari ve denetleyicileri tanimh mi?

Bo&lim 08 - Ajanlar ve ekip B&lim 09 - Pilottan Uretime BoIim 10 - Kiltur ve degisim

FAZ D - SURDURULEBILIRLIK
Sistem olg¢iiliilyor ve yonetiliyor mu?
Sistem c¢iktisi hangi noktalarda insan onayindan geciyor ve dogan riskin kurumsal sahipleri kimler?

Bélim 11 - Olgiim B&Iim 12 - Yonetisim ve uyum Bolim 13 - Vakalar

Bu dort sorudan herhangi birine net cevap verilemiyorsa, serinin ilgili fazi tam da o bosluk i¢in

yazildi. Okuma sirasi tercihinize kalmais; harita bastan sona okunabilecegi gibi, en ¢ok sikisilan

fazdan da baslanabilir. Serinin yazilari, sirasiyla. Yoneticinin yapay zeka okuryazarligi, yapay

zekaya ne zaman girmeli, yapay zekanin gercek maliyeti ve geri doniisii, karar oncesi hazirlik,

slire¢ analizi, gelistir ya da satin al, ajanlar: kim kurar, pilottan tiretime, kurum kiltiird, 6l¢ciim,

yonetisim ve diinyadan vakalar.

14

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

Bu yazida kullandigim ticlincii taraf rakamlarinin kiinyesi ve yontem sinirlari. Bir rakami nasil 6l¢tiiklerini
bilmeden o rakama giivenmek, yonetici masasinda alinabilecek en pahali kisayoldur.

MIT NANDA, Temmuz 2025. The GenAlI Divide: State of AI in Business 2025. Kamuya a¢ik 300'den fazla girisimin
taranmasi, 52 kurulusla yapilandirilmis goriisme ve dort sektor konferansinda toplanan 153 iist diizey yonetici
anketi. Saha donemi Ocak ile Haziran 2025 arasi. Rapor hakem degerlendirmesinden ge¢cmedi, kapaginda 6n
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bulgular yaziyor, basar1 oranlar1 katilimcilarin kendi beyanina dayaniyor ve raporun ¢6ziim olarak isaret ettigi
altyapi yazarlarin kendi projesidir. Raporun kendi kisit notu, alt1 aylik g6zlem penceresinin karmasik
kurumsal sistemler i¢in yetersiz kalabilecegini soyliiyor.

McKinsey, Kasim 2025. The State of Al 105 tilkeden 1.993 katilimci, saha 25 Haziran ile 29 Temmuz 2025 arasi.
Rakamlar katilimci1 beyanidir, denetlenmis mali veri degildir.

McKinsey, Agustos 2026. The State of Al in 2026: On the Road to ROI. 97 {ilkeden 1.719 katilimci, saha 4 Mayis
ile 8 Haziran 2026 arasi. Rakamlar katilimci beyanidar.

Tiirkiye Yapay Zeka Eylem Plani (2026-2030). Cumhurbaskanlig: Genelgesi 2026/9, Resmi Gazete, 18 Agustos
2026. Hedef rakamlar1 planin kamuya aciklanan 6zetlerindendir.

Deloitte, Eyliil 2025. AI ROI: The Paradox of Rising Investment and Elusive Returns. 1.854 yonetici, Avrupa ve
Ortadogu. 2 ila 4 yillik siire tipik bir kullanim alani i¢indir; 7 ila 12 ay ise genel teknoloji yatirimlari igin
beklenen tipik geri 6deme stiresidir.

Stanford Yapay Zeka Endeksi, 2025 raporu. 280 kat diistis, MMLU testinde GPT-3.5 diizeyinde puan alan bir
modeli sorgulamanin fiyatinin Kasim 2022 ile Ekim 2024 arasinda milyon jeton basina 20 dolardan 7 sente
inmesini anlatir. Cikarim fiyatidir; donanim ya da islem giicii maliyeti degildir ve birim fiyatin diismesi
toplam faturanin diismesi anlamina gelmez.

Gartner, BCG ve PwC oranlari. Gartner rakamlari 6ngoriidiir, 6l¢iim degildir. BCG'nin deger dagilimi ve
PwC'nin yiizde 20 ile yiizde 80 orani yaygin olarak alintilanan yonetim cercgeveleridir, anket bulgusu degildir.

Sirket vakalari. Klarna ve benzeri vaka rakamlari sirketlerin kendi agiklamalaridir, bagimsiz denetimden
gecmemistir.
Air Canada karari. Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149, 14 Subat 2024. Karar1 veren merci bir mahkeme

degil, British Columbia Sivil Uyusmazlik Coziim Kurulu'dur.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi. Agustos ve Eyliil 2026 gelismeleri 24 Eyliil
2026'da eklendi.

SIK SORULAN SORULAR

Yapay zeka entegrasyonu ne kadar stirer?

Kapsama baglidir ve tek bir stire vermek yaniltici olur. Metin iiretimi, kod destegi ya da planlama gibi
bireysel verimlilik kullanimlar: ayni giin devreye alinabilir. Tek bir is slirecine entegrasyon genellikle
haftalarla aylar arasinda tamamlanair. Sirketin ugtan uca isleyisini doniistiiren kurumsal programlar ise cok
daha uzun siirer. Deloitte'un arastirmasina gore tipik bir yapay zeka kullanim alaninda tatmin edici getiriye
ulasmak 2 ila 4 yil aliyor.

Bu harita kiigiik ve orta 6lcekli sirketler icin de gecerli mi?

Evet. Fazlar aynidir, 6lcek farklidir. KOBI'nin avantaji siireclerinin kisa ve degisime acik olmasi, dezavantajt
veri ve yetenek kisitidir. Bu nedenle hazir ¢dziim satin alma yolu KOBI icin daha da énceliklidir.

ilk adim ne olmali?

Teknoloji se¢imi degil, siirec envanteri. Yiiksek tekrar sikligina sahip, hata riski diisiik ve sonucu 6l¢iilebilir
bir is siireci belirlenir, tek bir pilot uygulamayla baslanir ve dl¢ciim diizeni ilk glinden kurulur.
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Danisman ¢alistirmak sart mi1?

Sart degildir; dogru danisman bir hizlandiricidir. Gercek saha tecriibesine sahip bir danisman, kurumun
deneme yanilmayla aylar icinde 6grenecegi dersleri hazir getirir. Bu da 6grenme siirecini kisaltir, sik yapilan
baslangi¢ hatalarinin maliyetinden korur ve yonetimin zamanini asil isine birakir. Degerlendirme 6l¢tisi
basittir. Danismanin kazandiracagi zaman ve 6nleyecegi hata maliyeti, kendisine 6denecek bedelden

yiiksekse bu yatirim karlidar.

Gercek maliyet nasil ongorilir?

Yazilim lisansi ya da kullanim {icreti toplam maliyetin kiiciik boliimiidiir. Veri hazirligi, sistem entegrasyonu,
yetenek ve degisim yonetimi cogu durumda teknolojinin kendisinden pahaliya gelir. Serinin maliyet
yazisinda kalem kalem tam tablo yer alacak.

Tiirkiye'de hukuki risk var mi1?

Var ve biiyiiyor. Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun iiretken yapay zeka rehberi yiiriirlitkte, Meclis
glindeminde yapay zeka diizenlemesi var ve Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi, ciktisi Avrupa'da kullanilan
Tiirk sirketlerini de kapsiyor. Yapay zekanin miisteriye verdigi her bilgi, hukuken sirketin beyani sayilir.
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FAZ

Okuryazarlik ve zihin

Teknolojiyi dogru kavradik mi?

02 Yoneticinin Yapay Zeka Okuryazarlig:

03 Yapay Zekaya Ne Zaman Girmeli?



CEM UNSAL Yoneticinin Yapay Zeka Okuryazarligi

BOLUM 02 - FAZ A - OKURYAZARLIK VE ZIHIN

Yoneticinin Yapay Zeka Okuryazarligi

Bir Karar Vericinin Bilmesi Gereken Temeller

KISA CEVAP
Bir yoneticinin yapay zeka okuryazarlig: kod yazmayi degil, ti¢ seyi bilmeyi gerektirir. Bu
teknolojinin gercekte nasil ¢calistigini, neyi yapip neyi yapamadigini ve size satilmak istenen
¢ozumlerin nasil sinanacagini. Bu yazi o zemini yonetici dilinde ve somut 6rneklerle verir.
Dogru zihinsel model, sekiz temel kavram, gercekg¢i yetenek ve maliyet haritasi,
sirketinizdeki goriinmeyen kullanim ve satin alma masasinda soracaginiz yedi soru. Amag
sizi mithendis yapmak degil, hichir sunumda ve hichir pazarlikta karsi tarafin bilgisine

muhtag birakmamak.

Ozgiiven ile bilgi arasindaki bosluk

Kurumsal yapay zekanin az konusulan bir gercegiyle baslamak gerekiyor. Ust diizey yoneticiler
bu teknolojiye dair kendilerine giiveniyor, ancak bilgi taban1 cogu zaman bu giivenin gerisinde
kaliyor.

Yonetici arastirmalar: bu boslugu tekrar tekrar olgiiyor. C-level yoneticilerin biiyliik cogunlugu
yapay zekanin etkisi konusunda kendine tam giliven bildirirken, ayni yoOneticilerin yaklasik
yarisi kendi sirketinde bu teknolojiyi kimin, ne i¢in ve ne kadar kullandigini bilmiyor. Stanford
Universitesi iktisatgis1 Erik Brynjolfsson'un 2026'da isaret ettigi makas da ayni yonde. Biiyiik
sirket CEO'larinin yaridan fazlasi yatirimci sunumlarinda yapay zekadan soz ederken, calisan
verileri fiili kullanimin bunun c¢ok gerisinde kaldigini gésteriyor. Soylem yukarida, uygulama

asagida.

Bu boslugun bedeli somut. Bilgisi eksik bir karar verici iki hatadan birine savrulur. Ya abartili
vaatlere biitce acar ya da gercek firsat1 erteleyip rakibine birakir. Okuryazarlik iki hatanin da
panzehiridir. Serinin giris yazisinda gosterdigim tabloyu hatirlatayim. Yapay zekadan ayni anda
hem gelir artis1 hem maliyet diisiisii saglayabilen sirketler sekizde bir azinlikta ve aradaki fark
model kalitesinden degil, yonetim kalitesinden geliyor.
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Dogru zihinsel model. Bilgi makinesi degil, olasilik makinesi

Once bir kapsam notu. Bu yazida yapay zeka derken kastedilen, metin ve icerik iireten biiyiik dil
modelleri, yani liretken yapay zeka. Sirketlerin yillardir kullandig: tahmin ve siniflandirma
sistemleri, Ornegin talep tahmini ya da kredi skorlama, ayr1 ve olgun bir teknoloji ailesidir; bu

serinin konusu son birkac yilin donlisiimiinii yaratan iiretken sistemlerdir.

Bu sistemlere dair kurulacak tek bir cimle, sonraki biitiin kararlarin zeminini olusturur. Bunlar

bilgi makinesi degil, olasilik makinesidir.

Biiyiik dil modeli, devasa miktarda metinden kaliplar: 6grenmis ve bir sonraki en olas1 kelimeyi
tahmin eden bir sistemdir. Soruya cevap verirken bir veri tabanindan dogruyu ¢cekmez; eldeki
baglama gore istatistiksel olarak en olasi cevabi iiretir. Cogu zaman bu cevap dogrudur, clinkii
ogrendigi kaliplar gercek diinyadan gelir. Ama sistemin dogruluk garantisi yoktur. Yanildiginda
da ayni kendinden emin tonla yanilir. Sektoriin haliisinasyon dedigi olgu budur ve bir ariza

degil, calisma biciminin dogal sonucudur.

Bunun is diinyasindaki karsilig1 6lciilmiis durumda. Stanford RegLab arastirmacilarinin Journal
of Empirical Legal Studies dergisinde 2025'te yayimlanan hakemli ¢aligsmasi, hukuk sektorii icin
ozel gelistirilmis profesyonel yapay zeka araclarinin bile sorgularin yiizde 17 ile 33 arasinda
hatal1 ya da uydurma bilgi lirettigini ortaya koydu. Sektore 6zel ve pahali araglarda bile oran bu.
Yonetici icin ders acik. Yapay zekanin ciktisi taslaktir, karar degildir. Hangi iste ne kadar
dogrulama gerektigi, teknolojinin degil yonetimin koyacag: bir kuraldair.

Sekiz kavram, yonetici dilinde ve somut orneklerle

Teknik ekiple ve size ¢Ozlim satmaya gelen firmalarla ayni masada esit konusabilmek icin sekiz
kavram yeterlidir. Her kavrami {ic katmanda veriyorum. Yerlesik ingilizce adi, Tiirkce karsilig1
ve masadaki somut 6rnegi. Buradaki irtin adlar: ve rakamlar Eyliil 2026 itibariyla giinceldir; bu

pazarda stirimler hizla degisir ama kavramlarin kendisi kalicidir.

1 Model (model)

Sistemin kendisi. Egitim verisinden Ogrenilmis kaliplarin tamamini tasiyan yazilim. Somut
karsiligi su. ChatGPT'yi gelistiren OpenAI'in GPT serisi (bugiin GPT-6 ailesi), Anthropic'in Claude
serisi (Ornegin Claude Opus 5.5), Google'in Gemini serisi ve Meta'nin acik agirlikli Llama ailesi,
bugiin kurumsal masaya gelen baslica model aileleridir. Hangi model sorusu, hangi firmaya ve

hangi maliyet yapisina baglanacaginiz sorusudur.

2 Token (token)

Bu pazarin Ol¢l birimi. Model metni kelime kelime degil, token denen kiiciik parcalar halinde
isler; kabaca bir token bir kelimenin dortte iiclti kadardir ve Tiirkce metin, dil yapis: geregi ayni
icerik icin Ingilizceden daha fazla token tiiketir. Olcek duygusu icin su yeterli. Ug yiiz sayfalik
bir kitap kabaca 100 ila 150 bin token eder. Bu birim 6nemlidir ¢linkii hem fiyatlandirma hem

kapasite tokenle konusulur. Token bilmeyen yonetici, faturay: da kapasiteyi de okuyamaz.
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3 Egitim (training)

Modelin devasa veriyle insa edildigi siirec. Oncii bir modelin yalnizca son egitim turu bugiin yiiz
milyonlarca dolara mal oluyor ve bu rakam milyar dolar esigine yaklasiyor. Sizin sirketinizin bu
maliyeti listlenmesi neredeyse hichir senaryoda gerekmez; OpenAl, Anthropic ve Google bu
yatirimi sizin yerinize yapmis durumda. Masadaki karsiligi su. Size sifirdan model egitelim

diyen bir teklif, istisnai durumlar disinda sorgulanmayi hak eder.

4 Cevap tiretimi (inference)

Modelin her soruya cevap iirettigi an. Tiirkce teknik literatiirde ¢ikarim diye de gecer; bu yazida
daha dogal olan cevap iiretimi karsiligini kullaniyorum. Isletme maliyetinin asil kalemi budur
ve token basina fiyatlanir. Somut 6rnek vereyim. Eyliil 2026 itibariyla Anthropic'in resmi fiyat
listesinde tist segment model Claude Opus 5.5'te bir milyon tokenlik girdi 4 dolar, ¢ikt1 20 dolar;
ekonomik segmentteki Claude Haiku 4.5'te ayn1 hacim 1 ve 5 dolar. Dizilimin en iistiinde Claude
Fable 5.1 (10 ve 50 dolar), ortasinda Claude Sonnet 5 (2 ve 10 dolar) duruyor. OpenAI'n amiral
gemisi GPT-6 Astra da 10 ve 50 dolar bandinda; Google'da da mantik ayni. Sozlesme
miizakeresinde sorulacak soru su. Fiyat hangi token hacmi varsayimiyla verildi ve hacim

asilirsa fatura nasil degisiyor?

5 Baglam penceresi (context window)

Modelin tek seferde aklinda tutabildigi bilgi miktari. Somut 6rnek vereyim. Eyliil 2026 itibariyla
Claude'un, Google Gemini'nin ve OpenAI'n giincel list modelleri bir milyon token sinifinda
pencere sunuyor; bu, kabaca iki li¢ bin sayfalik bir belge yiikiini tek seferde isleyebilmek
demek. Bir uyariy: da ekleyeyim. Bagimsiz testler, reklami yapilan pencerenin tamaminin ayni
glivenilirlikte kullanilamadigini, pencere doldugunda modelin ortadaki bilgiyi kacirabildigini
gosteriyor. Uzun sozlesmelerle, raporlarla ve veri setleriyle calisacaksaniz bu sinir, aracin isinize

uygunlugunu belirler.

6 RAG (retrieval-augmented generation), Tirkcesiyle erisim destekli iiretim

Modelin cevap tretmeden once sirketinizin kendi belgelerinden ilgili bilgiyi bulup cevabina
dayanak yapmasi. Somut 6rnek su. Bir bankanin miisteri temsilcisi asistani, cevabini genel
internetten degil bankanin giincel tiriin dokiimanlarindan iiretir; Morgan Stanley'nin finansal
danismanlarina kurdugu i¢ asistan bu mimarinin bilinen 6rneklerindendir. Kurumsal projelerin
biiytik bolimii RAG ile kurulur, ¢iinkii modeli yeniden egitmeden gilincel ve size 6zel bilgiyle

calismay saglar. Uydurma oranini diisiiriir ama sifirlamaz.

7 Ince ayar (fine-tuning)

Hazir modelin sizin orneklerinizle ek egitimden gecirilip belirli bir tislup ya da dar bir uzmanlik
kazanmasi. Tirkcedeki yerlesik karsiligi gercekten ince ayardir. Somut 6rnek su. Binlerce
gecmis destek yazigsmasiyla modele sirketin dilini ve prosediiriinii 6gretmek bir ince ayar isidir.

Pahalidir, bakim ister ve cogu ihtiyac icin gereksizdir. Coziim satan taraf ince ayar 6neriyorsa ilk
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soru su olmali. Thtiyacimiz giincel ve kuruma ozel bilgi mi, yoksa kalici bir {islup ve dar bir
uzmanlik mi? Birincisi RAG'in, ikincisi ince ayarin isidir; ikisi birbirinin yerine gecmez ve ciddi

sistemlerin cogu ikisini birlikte kullanir.

8 Ajan (AI agent)

Soru cevaplamakla kalmayip bir gorevi adim adim planlayan ve sistemler arasinda eylem alan
yazilim. Somut 6rnek su. Sohbet robotu iade prosediiriinii anlatir; ajan iadeyi sisteme girer,
kargoyu olusturur ve miisteriye bilgi mailini gonderir. En giicli ve en riskli katman budur,
cinkii ajanin hatast yanlis bir cliimle degil, yanlis bir islemdir. Ajana ne kadar yetki

devredilecegi bu serinin sekizinci yazisinin konusu.

Gercekgei yetenek haritasi. Bugiin ne yapabiliyor

Yetenegi abartisiz gérmek i¢in en giivenilir zemin, Stanford Universitesi'nin her yil yayimladigi

Yapay Zeka Endeksi. 2026 raporunun kurumsal karar i¢in en 6nemli ti¢ bulgusu sunlar.

1 Birim maliyet ¢arpici bicimde diistii

Rakam net. 2022 sonunda ChatGPT'nin ilk slirlimii diizeyinde bir cevap kalitesinin milyon token
maliyeti yaklasik 20 dolardi; Ekim 2024 itibariyla, yani iki yila yakin siirede ayni kalite diizeyi
yaklasik 7 sente indi. Kabaca 280 kat diisiis. ki fiyat katmanini karistirmamak gerekiyor. En {ist
segment gilincel modeller bugiin de milyon token basina dolarlarla fiyatlaniyor; sentlere inen
sey, birkac yil Oncenin amiral gemisi kalitesi. Yani diislis, ayni isin her yil daha ucuza
yapilabilmesi anlamina geliyor ve diin ekonomik olmayan kullanim alanlarini bugiin ekonomik
kiliyor. Gegen yil yapilan fizibilite hesaplar: bu yil gecersiz olabilir. Madalyonun 6teki yiiziinii
birazdan maliyet béliimiinde gosterecegim, clinkii birim fiyatin diismesi faturanin diismesi

demek degil.

2 Yetenek si¢griyor ama diizensiz

Terminal ortamindaki ucgtan uca gelistirici gorevlerini o6lgcen Terminal-Bench 2.0 testinde
ajanlarin basarisi, Subat 2025'te yilizde 20 iken 2026 basinda yilizde 77,3'e ¢ikti. Bu rakam
gelistirici gorevleri icindir, genel is goOrevlerini kapsamaz. Ayni sistemler cok adiml
planlamada, finansal analizde ve videodan 6grenmede halad zayif. Aymi raporun ekonomi
bolimi de ajan yayiliminin hald erken asamada oldugunu, cogu is fonksiyonunda o6lcekli
kullanimin tek haneli kaldigini soyliiyor. Yetenek tek bir egri degil, alanina gore inisli ¢ikish bir
harita.

3 Verim kaniti en ¢ok acemide

Ekonomi alanindaki en saglam saha calismalarindan biri, Brynjolfsson, Li ve Raymond'in
Quarterly Journal of Economics dergisinde 2025'te yayimlanan arastirmasi, 5.179 miisteri destek
temsilcisini izledi ve yapay zeka desteginin ortalama verimi yiizde 14, ise yeni baslayanlarin
verimini yuzde 34 artirdigini Olctii. Deneyimli calisanda etki kiigiiktii. Teknoloji en biiyiik

katkiy1 uzmana degil, aceminin 6§renme hizina yapiyor. Isgiicii planlamasi icin kritik bir veri.
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Maliyet gercegi. Birim ucuzluyor, fatura buytyebiliyor

Bu bolim, yapay zeka ekonomisinin en ¢ok yanlis anlasilan noktasini netlestirmek icin var. Az
once birim maliyetin 280 kat diistiigiinii gosterdim. Buna ragmen diinyada sirketlerin toplam
yapay zeka faturalar1 diismiiyor, artiyor. iki ciimle ayni1 anda dogru ve ikisini birden bilmeyen

yoOnetici yanlis biitce kurar.

Mekanizma su. Birim fiyat diistiilkce kullanim patlar. Tek soruya tek cevap veren asistanin
yerini, bir gorev icin onlarca ayri1 model ¢agrisi yapan ajanlar aliyor; kendi belgelerinizle ¢calisan
RAG mimarisi her soruya sayfalarca baglam ekliyor; kullanan calisan sayis1 artiyor. Gartner'in
Mart 2026 ongoriisiine gore bir trilyon parametreli bir modelde cevap iiretmenin saglayiciya
maliyeti 2030'a kadar yiizde 90'dan fazla diisecek. Gartner ayni yerde bu diisiisiin kurumsal
miisteriye tam yansimayacagini, token tiiketimi fiyattan hizli arttigi icin kurumsal tarafta
toplam faturanin artacagini soyliiyor. Kurumun 17 Agustos 2026 ongoriisii tabloyu daha da
netlestiriyor; ajan tabanli bir is akisinin ¢ikarim maliyeti 2028'e kadar bes kattan fazla artacak,
cinki tokenlar ucuzlasa da yeteneklerin ve onlara bagli maliyetlerin artis hizi daha yiiksek.
Sektorde bunun bilinen 6rnekleri de birikti. 2026 baharinda Uber'in, calisanlarini kullanim icin
tesvik ettigi yapay zeka kodlama araclarinda yillik biitceyi dort ayda tiikettigi ortaya cikti;
sirketin teknoloji baskani Praveen Neppalli Naga, artan harcama ile miisteriye ulasan fayda
arasinda dogrudan bag kurmanin heniiz miimkiin olmadigini The Information'in biilteninde
aktardi. Uber 2 Haziran 2026'da kisi basina aylik 1.500 dolar tavan koydu. Baz: sirketlerde tek bir
yogun kullanim alaninin aylik faturasi, o ise koyulacak calisanin maasini asabiliyor.

Yonetici icin ug¢ pratik sonug ¢ikiyor.
1. Fizibilite birim fiyatla degil, toplam sahip olma maliyetiyle yapilir. Token fiyati, veri
hazirligi, entegrasyon, insan ve bakim kalemlerinin yaninda kiiciik kalabilir.

2. Her kullanim alaninin islem basina degeri hesaplanir. Urettigi deger islem maliyetini

asmayan kullanim, 6lcek biiylidiikce zarar iiretir.

3. Kullanim izlenir ve tavan konur. Sinirsiz erisim, sinirsiz fatura demektir. Hangi isin pahal

ust segment modele, hangisinin ekonomik modele gidecegi bir yonetim kararidir.

Maliyetin tam kalem listesi ve yatirim geri doniis hesabzi, serinin dordiincii yazisinin konusu.

Sinirlarin haritasi. Hangi is yapay zekaya emanet edilmez

Ayni1 endeksin oteki yiizli de ayni netlikte. Bugiinkii sistemler doktora diizeyi bilim sorularinda
insani gecerken, cok adimli planlamada, uzun gorevlerde tutarlilikta ve fiziksel diinyayla
temasta zayif kaliyor. Sinirlar: en yetkili agizdan duymak isteyenler icin Google DeepMind'in
Nobel odiillii CEO'su Demis Hassabis'in Ocak 2026'daki tespiti yeterli. Bugiinkii sistemler insan
diizeyindeki zekanin yakinindan bile ge¢gmiyor. Bu ciimleyi kuran kisi, diinyanin en gelismis

modellerinden birini bizzat gelistiren isim.
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Sinir bilgisini karara cevirmenin pratik yolu, hangi isin emanet edilmeyecegini yazili kurala
baglamaktir. Ug kriter yeterli.

1. Geri alinamaz isler. Gonderilen para, silinen kayit, miisteriye taahhiit edilen s6z. Hata telafi

edilemiyorsa son onay insanda kalir.

2. Dogrulanamaz isler. Ciktinin dogrulugunu makul siirede kontrol edecek bir uzmaniniz yoksa

o is devredilmez. Kontrol edemeyeceginiz isi devretmek, denetimi tiimiiyle birakmaktir.

3. Yiiksek etkili isler. Hukuki sonu¢ doguran, itibara dokunan, kisisel veri iceren ya da biiytik
parasal etki tasiyan her ¢ikti, hacmi ne olursa olsun insan onayindan gecer.

Bu ti¢ kriterin tersinden okumas: da degerlidir. Geri alinabilir, kolayca dogrulanabilir ve etkisi

sinirli isler, yapay zekanin en giivenli ve en verimli baslangic alanidir.

Sirketinizde zaten kullaniliyor. Goélge kullanim ve veri gizliligi

Okuryazarligin ¢ogu yoneticinin atladig1 parcas: su. Yapay zekay: sirketinize sokup sokmama
karar1 biiyiik oOlclide verilmis durumda, ancak bu karari siz vermediniz. Arastirmalar,
calisanlarin 6nemli bolimiiniin sirket onay: olmadan kisisel yapay zeka araclarini is icin
kullandigin1 ve bu gortinmeyen kullamimin resmi kullanimin c¢ok tiizerinde seyrettigini

gosteriyor. Sektor buna golge kullanim diyor.

Bunun okuryazarlikla ilgisi dogrudan, ¢linkii asil risk teknolojide degil, veri akisinda. Ucretsiz
ve bireysel araclara yapistirilan her metin sirket disina cikar; bazi araclarda ayarlara
dokunulmazsa bu veriler model egitiminde de kullanilabilir. Miisteri listesi, s6zlesme taslag: ya

da finansal tablo, iyi niyetli bir calisanin eliyle bes saniyede kurumsal sinirin disina tasinabilir.
Yonetimin ti¢ kural: yeterli.
1. Yasak degil, kanal. Golge kullanimi yasaklamak kullanimi gizler, bitirmez. Dogru hamle,
veri isleme kosullar: s6zlesmeyle tanimli kurumsal bir araci resmi kanal olarak sunmaktir.

2. Veri simiflandirmasi. Hangi bilginin hi¢bir kosulda dis araca girilemeyecegi bir sayfalik
yazili kuralla netlesir. Kisisel veri iceren akislarda bu artik tercih degil, KVKK geregidir.

3. Olc¢iim. Kim, neyi, hangi aracla yapiyor sorusunun cevabi yonetimde olmali. Bu yazinin

basindaki 6zgtiven-bilgi boslugunu kapatmanin ilk adimi da budur.

Yapay zekay size kim satiyor ve sunum nasil stzilur

Buraya kadar teknolojiyi konustuk; simdi pazar: konusalim, ¢linkii karsiniza teknoloji degil satis
sunumu gelecek. Bu pazarda size ¢ozlim satmaya gelen taraflar {i¢ grupta toplanir ve li¢iiniin de
sattig1 sey farklidar.
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1. Model gelistiricileri. OpenAl, Anthropic, Google, Microsoft. Bunlar teknolojinin kendisini
uretir ve evet, kurumsal satis ekipleri dogrudan sirketlere lisans satar. ChatGPT Enterprise,
Claude'un kurumsal planlari ve Microsoft 365 Copilot bu kategorinin tirtinleridir. Satin aldiginiz

sey model erisimi, veri giivenligi taahhiidi ve kullanici lisansidir.

2. Uygulama gelistiriciler. Pazarin en kalabalik katmani. Hazir modellerin tizerine sektore ya da
fonksiyona o6zel tiriin kuran yazilim sirketleri. Mevcut yazilimina yapay zeka ozelligi ekleyen
kurumsal devlerden, tek ise odakl girisimlere kadar uzanir. Gartner'in ajan makyaji uyarisi en
cok bu katman icin gecerli. Piyasadaki binlerce ajan ¢oziimii saglayicisindan yalnizca 130
kadarinin gercek ajan teknolojisi sattigi tahmin ediliyor; kalani mevcut otomasyonu yeni

etiketle sunuyor.

3. Entegratorler ve danismanlar. Modeli ya da iirtinii sizin sistemlerinize baglayan, siireci kuran
ve ekibi egiten firmalar. Bliylik danismanlik sirketlerinden yerel yazilim evlerine uzanir.

Sattiklar: sey tiriin degil, uygulama kapasitesidir.

Bu yazida iicline birden ¢ozliim saglayici diyecegim. Hangi katmandan olursa olsun, bir ¢6ziim
saglayict sunumu su yedi soruyla suiziiliir. Sorular mantik sirasiyla; ilk ikisi ihtiyaci, sonraki ticti

gercekligi, son ikisi uzun vadeyi sinar.

1 Bu ¢6ziim hangi is sonucumuzu, ne kadar iyilestirecek?

Sunum iiriiniin 6zellikleriyle degil, sizin metriginizle baslamali. Iyi cevap somuttur; cagri
¢ozim siiresini su kadar kisaltir, hata oranini su banda indirir gibi. Metriginize baglanamayan

ozellik, biitce degil merak konusudur.

2 Bu iddiay1 kim, hangi veriyle olcti?

Cozim saglayicinin kendi 6l¢imii pazarlamadir; bagimsiz 0l¢iim ya da miisterinin kendi verisi
kanittir. Iyi cevap, 6lgim yontemini ve veri kaynagimi cekinmeden acar. Serinin giris
yazisindaki hatirlatma burada da gecerli. Bu pazarda ongorii anlatan herkesin satacak bir tiriinti

var; iddianin degerini teknik icerigi belirler.

3 Kag sirkette, ne kadar siiredir gercek iiretimde calisiyor?

Gosterim ortamu ile canli isletme arasinda ucurum vardir. Iyi cevap, sizinkine benzer 6lcekte
referans miisteri verir ve o miisteriyle dogrudan goriismenize izin verir. Referans veremeyen

¢oziimiin ilk gercek testi sizin sirketiniz olur ve bunun bedelini siz 6dersiniz.

4 Toplam maliyet neleri iceriyor ve hangi kullanim varsayimiyla verildi?

Lisans fiyati buzdaginin goriinen yiiziidiir. Iyi cevap kurulum, entegrasyon, token tiiketimi,
egitim ve bakim kalemlerini ayr1 ayri gosterir ve kullanim hacmi varsayimini agikga yazar.

Hacim asiminda fiyatin nasil degistigi sozlesmeye girer.
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5 Sistem yanildiginda ne oluyor ve sorumluluk kimde?

Bu yazinin basinda gosterdim; en iyi sistemler bile hata iiretir. iyi cevap hata oranini séyler,
hatanin nasil yakalandigini gosterir ve sorumluluk paylasimini s6zlesmeyle tanimlar. Bu soruya

net cevap veremeyen taraf, tirliniinii sizin kadar tanimiyor demektir.

6 Verimiz nerede isleniyor, kim erisiyor ve KVKK uyumu nasil saglaniyor?
Kisisel veri iceren her akista bu soru sohbet konusu degil, sézlesme maddesidir. Iyi cevap veri
isleme yerini, erisim yetkilerini, verinizin model egitiminde kullanilip kullanilmayacagini ve

mevzuat uyumunu yazili taahhiide baglar.

7 Vazgecersek ne oluyor?

En az sorulan, en pahaliya patlayan soru. Iyi cevap, sdzlesme biterse verinizin size nasil
donecegini, hangi formatta alinacagini ve gecis destegini tanimlar. Cikisi planlanmamis her

giris, zamanla pazarlik giiciliniizii karsi tarafa devreder.

Insanin ve ekibin yeri

Okuryazarligin son parcasi teknolojiyle degil, insanla ilgili. Yapay zekay: etkin kullanabilen ile
kullanamayan arasinda acilan sessiz bir makas var. Ben buna Iinsan Farki diyorum. Ayni araca
erisen iki kisiden biri c¢iktiy1 sorgulamadan kopyalarken, digeri araci yonetip kendi yargisiyla
birlestiriyor. Kurumsal olcekte bu makas, ayni yazilima para odeyen iki sirketten birinin deger

uretip digerinin iiretememesinin en kisa agiklamasi.

Anthropic'in CEO'su Dario Amodei'nin Mayis 2026'da kurdugu cerceve de ayni noktaya isaret
ediyor. Bir isin yiizde 901 otomatiklestiginde insan kalan yiizde 10'u yapar ve o yiizde 10, isin
yeni yilizde 100'ine genisler. Otomasyon isi yok etmiyor, isin insan tarafini yeniden tanimliyor.
Yonetici icin buradaki gorev, ekibi bu yeni tanima hazirlamak. Araci kullanmay: 6gretmek isin

kolay yarisi; ciktiy1 sorgulama aliskanligini korumak zor ve degerli yarisi.

Ilke, bu serinin her yazisinda tekrarlanacak kadar onemli. Sistem oneri iiretir, sorumlulugu

tasiyamaz. Kararin sahibi her zaman insandir.

Okuryazarligin 6l¢isu. On soru

Bu yazinin verdigi zemini sinamanin en kisa yolu, asagidaki on soruya cevap verebilip
verememek. Hepsinin cevabi bu metinde var; takildiginiz olursa ilgili boliime donmeniz yeterli.
1. Yapay zeka yanlis bir cevabi neden kendinden emin bir dille verebiliyor?
2. Token nedir ve neden hem fiyat hem kapasite bu birimle konusulur?
3. Birim fiyatlar hizla diiserken bazi sirketlerin toplam faturalari neden artiyor?

4. RAG hangi sorunu ¢ozer, hangi sorunu ¢6zmez?

(&)

- Ince ayar hangi durumda gereklidir, hangi durumda israftir?
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6. Ajan ile sohbet robotu arasindaki fark nedir ve risk profili neden degisir?

7. Bir isin yapay zekaya emanet edilip edilmeyecegine hangi kriterlerle karar verilir?
8. Golge kullanim nedir ve bir yonetim bunu nasil ele almalidir?

9. Bir ¢6ziim saglayici sunumunu siizen yedi soru hangi mantikla siralanir?

10. insan Farki nedir ve ayn1 araca para édeyen iki sirketin neden farkli sonuc aldigini nasil

aciklar?

Bu zemin kurulduktan sonra serinin dogal siradaki sorusu zamanlama. Yapay zekaya ne zaman
girmeli, erken davranan mi kazanir bekleyen mi? O tartismanin iki tarafli kanitlar1 ve karar

cercevesi bir sonraki yazida. Yolculugun tam haritasi ise serinin giris yazisinda.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

Stanford Yapay Zeka Endeksi. 280 kat diisiis 2025 raporundandir ve MMLU testinde GPT-3.5 diizeyinde puan
alan bir modeli sorgulamanin fiyatinin Kasim 2022 ile Ekim 2024 arasinda milyon token basina 20 dolardan 7
sente inmesini anlatir. Ajan basarisi verisi 2026 raporundandir ve Terminal-Bench 2.0 testine dayanir.

Gartner, 25 Mart 2026. Fiyat 6ngoriisii saglayici maliyeti icindir. Gartner ayni yerde kurumsal toplam ¢ikarim
maliyetinin artacagini séyliiyor. Ongériiler 6lciim degildir.

Gartner, 17 Agustos 2026. Ajan tabanli is akisi basina ¢ikarim maliyetinin 2028'e kadar bes kattan fazla artacag:
dngoriisii. Ongoriidiir, 6lciim degildir.

Magesh ve arkadaslari, 2025. Journal of Empirical Legal Studies 22(2). Hakemli. Halilisinasyon oranlar1 arag ve
sorgu tipine gore degisir.

Brynjolfsson, Li ve Raymond, 2025. Quarterly Journal of Economics 140(2). 5.179 miisteri destek temsilcisi.
Hakemli.

Anthropic fiyat listesi. Eyliil 2026 itibariyla gecerlidir ve sik degisir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi. Agustos ve Eyliil 2026 gelismeleri 24 Eyliil
2026'da eklendi.

SIK SORULAN SORULAR

Yonetici olarak kod 6grenmem gerekir mi?

Hay1r. Gereken sey teknik tiretim becerisi degil, teknik okuryazarlik. Bu yazidaki sekiz kavram ve yedi soru,
yonetim masasindaki kararlarin tamami i¢in yeterli zemindir. Kod teknik ekibin isidir; yarg: ve sorumluluk

yonetimde kalir.

Bu yazidaki iiriin adlar ve fiyatlar eskiyince bilgi de eskir mi?

Hayir, katmanlar1 ayirmak gerekir. Siirtimler ve fiyatlar aylar i¢inde degisir; olasilik makinesi ilkesi, token
ekonomisi, dogrulama disiplini ve yedi soru gibi ¢erceveler model siiriimlerinden bagimsiz gecerliligini
korur. Ornekler giinceldir, kavramlar kalicidir.
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Ekibime bu okuryazarligi nasil kazandiririm?

Egitimle baslar, denetimli uygulamayla yerlesir. En etkili yontem, ekibin kendi gercek islerinden birinde
sinirli kapsamli kullanim. Ciktinin nerede insan onayindan gececegi bastan tanimlanir, iyi 6rnekler goriiniir
kilinir. Kiltiir ve degisim tarafi serinin onuncu yazisinda derinlesecek.

Haliisinasyon tamamen ¢oziilecek mi?

Oran diisiiyor ama mevcut mimari kaldikca sifirlanacagina dair kanit yok. Dogru yaklasim sifirlanmasini
beklemek degil, dogrulama diizenini hata pay1 varmis gibi kurmak. Geri alinamaz, dogrulanamaz ve yiiksek
etkili islerde insan onay1 kalici bir tasarim ilkesidir.

Ucretsiz sohbet araclariyla kurumsal ¢coziimler arasindaki fark ne?

Veri ve sorumluluk gergevesi. Bireysel aracta verinin nereye gittigi kullanim kosullarina baglidir ve bazi
araclarda model egitiminde kullanilabilir; kurumsal tiriinde veri isleme, erisim ve glivenlik s6zlesmeyle
tanmimlanir. Sirket verisiyle bireysel ara¢ kullanimi, yonetilmesi gereken ayr1 bir risktir.

Bu serinin siradaki yazisi ne?

Zamanlama sorusu. Erken davranan mi1 kazanir, bekleyen mi? iki tarafli kanit ve bir karar cercevesiyle.
Yolculugun tamamu i¢in serinin giris yazisindaki dort fazli harita baslangic noktasidir.
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BOLUM 03 - FAZ A - OKURYAZARLIK VE ZIHIN

Yapay Zekaya Ne Zaman Girmeli?

Erken Davranan ma Kazamr, Bekleyen mi?

KISA CEVAP

Bu sorunun diiriist cevabi tek kelime degil, ii¢ ayr1 karardir. Kurumsal kabiliyet icin simdi
girilir, clinki veri, slire¢ disiplini ve ekip yetkinligi satin alinamaz ve bilesik bicimde birikir.
Siradanlasan araclar icin acele edilmez, clinkii fiyatlar diisiiyor ve iirtinler olgunlasiyor.
Kendi cekirdek rekabet avantajiniz i¢in ise ancak kanit biriktiginde insa edilir. Bu yaz1 her
iic kararin da kanitini iki tarafli sunar ve sonunda bes soruluk bir cerceveyle sizin sirketiniz

icin hangi profilin gegerli oldugunu netlestirir.

Sorunun gercek sekli

Yapay zekaya ne zaman girmeli sorusu, yonetim kurullarinda genellikle yanlis bi¢cimde sorulur.
Tek bir kapz, tek bir tarih, tek bir evet ya da hayir varmis gibi. Oysa bu teknolojiye giris tek bir

karar degildir; nitelikleri birbirinden tamamen farkl {i¢ kararin toplamidair.

1. Kabiliyet karari. Sirketin verisini diizenlemesi, siireclerini tanimasi, ekibini egitmesi ve
teknolojiyle calisma refleksini kazanmasi. Bunlar piyasadan satin alinamaz, ancak yasanarak
birikir.

2. Arag karari. Hangi yazilimin, hangi modelin, hangi ¢c6ziimiin ne zaman alinacagi. Bunlar her

gecen ay ucuzlayan, olgunlasan ve cogalan ticari tirtinlerdir.

3. insa karar1. Sirketin rekabet avantajinin ¢ekirdegine dokunan, kimseden satin alinamayacak
ozel sistemlerin kurulmasi. En pahali, en riskli ve en az sirketin gercekten ihtiya¢ duydugu

karar.

Bu ugclini tek soruda eriten yonetici, ya hepsine birden acele eder ya da hepsini birden erteler.
ki hata da pahalidir. Asagida once kanitlar1 iki tarafli sergileyecegim, sonra {i¢ karari tek bir
cercevede birlestirecegim. Ama Once kisa bir tarih dersi, ¢iinkii bu soru daha 6nce soruldu ve

cevabz1 biliniyor.

Tarihin cevabi. Elektrik motoru dersi

Zamanlama sorusunun en ogretici ornegi yiiz yil 6nce yasandi. Stanford Universitesi iktisat
tarihgisi Paul David'in klasiklesmis calismasi, elektrik motorunun Amerikan imalat sanayisine

girisini inceler ve bugiinle neredeyse birebir ortiisen bir hikaye anlatir.
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Elektrik motoru 1880'lerde ticarilesti. Buna ragmen fabrikalarda o6lciilebilir verimlilik sicramas:
ancak 1920'lerde, yani yaklasik kirk yil sonra geldi. Sebep teknolojinin yetersizligi degildi. ilk
kusak fabrika sahipleri elektrik motorunu, sokiilen buhar makinesinin yerine koydular ve baska
hichir seyi degistirmediler. Fabrika hala buharin mantigiyla, tek bir merkezi gii¢ kaynagina gére
dizilmisti. Verim sigramasi, yeni kusak miithendisler fabrikayr motorun mantigina gore bastan
tasarladiginda geldi. Her tezgdha kendi motoru, iliretim hattina yeni bir akis, isciye yeni bir
calisma bicimi.

Bu hikayenin bugilinkii karsiligini serinin giris yazisindan hatirlayabilirsiniz. Bir yapay zeka
girisiminin Urettigi degerin yaklasik yiizde 20'si teknolojiden, yilizde 80'i isin yeniden
tasarlanmasindan geliyor. Elektrikte kirk yil stiren ders bugiin cok daha hizli isliyor, ancak 6zl
ayni. Teknolojiyi satin almak giris degildir. Giris, kurumun kendini teknolojiye gore yeniden

diisiinmesidir ve iste tam bu ylizden zamanlama sorusu arac sorusu degil, kabiliyet sorusudur.

Bu dersi akilda tutarak iki tarafin kanitlarina bakalim.

Erken davranmayi destekleyen kanit

Erken davranmanin lehine dort bagimsiz kanit hatt1 var ve dordii de ayni1 yone isaret ediyor.

1 Onciilerle geride kalanlarin aras1 aciliyor

Boston Consulting Group'un (BCG) kiiresel arastirma serisi, yapay zekadan deger liretebilen
oncli sirketlerle geride kalanlar arasindaki performans farkini yillardir olgiiyor. Bulgular
carpici. Eyliil 2025 raporuna gore oncii ylizde 5'lik dilim, geride kalanlara kiyasla 1,7 kat gelir
biiyliimesi ve 3,6 kat iic yillik toplam hissedar getirisi iiretiyor. Orneklem 1.250 iist diizey
yOnetici. Arastirmanin bashifindaki tespit ise en Onemlisi, fark kapanmiyor, her yil aciliyor.

Bekleyen sirket sabit bir mesafeyi degil, bliyliyen bir mesafeyi kapatmak zorunda kaliyor.

2 Deger esit dagilmiyor, 6nciide toplaniyor

Denetim ve danismanlik sirketi PwCnin analizi, yapay zekanin urettigi ekonomik degerin
biytuk boliminiin sirketlerin kiiciik bir oncii diliminde toplandigini gosteriyor. Serinin giris
yazisindaki tabloyla tutarli bir bulgu bu. Ayni anda hem gelirini artirip hem maliyetini
diistirebilenler sekizde bir azinliktaydi. Yapay zeka ekonomisi, ortalamaya degil énciliye 6deme

yapan bir ekonomi.

3 Asil birikim satin alinamayan cinsten

McKinsey'nin kurumsal arastirmasinin serinin girisinde gosterdigim ana bulgusu burada
belirleyici. Karlilik etkisini en giiclii ayristiran davranis is akigslarinin yeniden tasarimi, yani
orgiitiin kendi kasi. Geg kalan sirket araci her zaman satin alabilir; olgunlasmis haliyle ve daha
ucuza. Satin alamayacag: sey, rakibinin o aracla ii¢ y1l boyunca biriktirdigi veri, deneyim ve

calisma kiiltlirtidiir.
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4 Teknoloji u¢gurumlar: kendiliginden kapanmiyor

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) verimlilik arastirmalari, énceki teknoloji
dalgalarinda oncii sirketlerle ortalama arasindaki farkin zamanla kapanmadigini, kalicilastigini
gosteriyor. Dijitallesmede gec¢ kalan sirketlerin ¢ogu hichir zaman yetisemedi. Teknoloji
dalgalarinda gec kalmanin bedeli, gegici bir gerilik degil, kalic1 bir sinif farki olabiliyor.

Beklemeyi destekleyen kanit

Madalyonun 6teki yiizii de ayni ciddiyetle sunulmay: hak ediyor, ¢iinkii orada da saglam kanit

var.

1 Araclar hizla ucuzluyor ve olgunlasiyor

Stanford Universitesi'nin Yapay Zeka Endeksi'nden serinin okuryazarlik yazisinda aktardigim
rakami hatirlatayim. Ayni cevap kalitesinin birim maliyeti iki yila yakin siirede 280 kattan fazla
diistii. Bugiin pahali ve kusurlu olan bir ¢oziim, iki yil sonra ucuz ve olgun olacak. Erken alici,

hem yiiksek fiyat: hem ilk siiriim sorunlarini 6der.

2 Onciilerin denemeleri biiyiik oranda sonuc¢suz kald:

Massachusetts Teknoloji Enstitiisi'lne (MIT) bagli arastirma grubunun bulgusunu dogru
cercevesiyle kullanmak sartiyla, kuruluslarin yaklasik yilizde 95'1 tliretken yapay zeka
yatirnmindan alt1 aylik pencerede Olciilebilir kar etkisi elde edemedi. Benim okumam su, bu
oranin 0znesi biiyiik Olclide ilk dalganin acele eden sirketleri. Erken girmenin kendine 6zgii bir

bedeli var ve bu bedeli ilk girenler 6dedi.

3 Geri dontus beklenenden yavas

Danismanlik sirketi Deloitte'un Eyliil 2025 saha calismasina gore katilimcilarin ¢ogu tipik bir
yapay zeka kullanim alaninda tatmin edici getiriye 2 ila 4 yilda ulastigini soyliiyor. Bu siire,
teknoloji yatirimlari i¢in beklenen tipik 7 ila 12 aylik geri 6demenin belirgin bicimde iistiinde.
Yatirimim bir yilin altinda geri kazandigini soyleyenlerin orani yiizde 6. Nakit akisi hassas bir

sirket icin bu fark, stratejik sabir ile finansal sikint1 arasindaki farktir.

4 Sindirme kapasitesini asan hiz, kalici1 maliyet tretir

Ekonomi arastirmalari, bir kurumun 6ztimseme kapasitesini asan hizda teknoloji ithal etmenin
verim yerine kalici maliyet iirettigine isaret ediyor. Bunun giincel 6rnegini serinin okuryazarlik
yazisinda gosterdim. Kullanimi tesvik edilen ama islem basina degeri hesaplanmayan araclar,

yillik blitceyi dort ayda bitirebiliyor. Hazmedilmeden yutulan teknoloji, beslemez.

iki kanit seti yan yana kondugunda ilk bakista bir celiski goriiniir. Goriinmemeli, ¢linkii iki taraf
farkli seyleri Olciliyor. Erken davranma kanitlar1 kabiliyet birikimini, bekleme kanitlari arac
ekonomisini anlatiyor. Yazinin basindaki ti¢li ayrim tam bu noktada ise yarar ve cozimi

asagida tek cergevede toplayacagim. Once bir yanilgiy1 daha temizlemek gerekiyor.
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Takvim sorusunu sektoriin liderlerine sormayin

Zamanlama tartismasinda yoneticilerin en sik basvurdugu kaynak, teknolojiyi lireten isimlerin
ongoriileri. Oysa serinin giris yazisinda ayrintisiyla gosterdim; bu 6ngoriiler bir takvim olarak
kullanilamayacak kadar daginik. Ocak 2026'da Davos'ta, ayni hafta icinde, Anthropic'in CEO'su
modellerin alti1 ay ile bir yil icinde yazilim miihendislerinin isinin cogunu uctan uca
yapabilecegini one siirdii; Google DeepMind'in Nobel 6diillii CEO'su ise insan diizeyindeki
zekanin bes ila on y1l uzakta oldugunu soyledi. Ayni yilin mayis ayinda OpenAI'in CEO'su, islerin

hizla yok olacag1 yoniindeki kendi tahmininde yanildigini kamuoyu 6ntinde kabul etti.

Okuma anahtarini da tekrar edeyim, clinkii bu seride her vizyoner alintinin yaninda duracak.
Bu isimlerin tamami sirket yonetiyor; yatirim turlari, halka arzlar ve iirlin yayginlasmasi,
aciklamalarinin hem takvimini hem tonunu etkiliyor. Gercek 6ngorii ile ticari temenni ayni

ciimlenin icinde i¢ ice gecgiyor ve disaridan ayristirilamaiyor.

YOnetici i¢in sonug¢ net. Sektor liderlerinin takvimlerine gore strateji kurulmaz. Kehanete
yatirim yapilmaz, kabiliyete yatirim yapilir. Hangi senaryo gerceklesirse gerceklessin degerli
kalacak varliklar bellidir ve tam da bu varliklar, erken davrananin biriktirdigi seylerdir.

Erken girenin gercekte biriktirdigi dort varlik

Erken davranmanin getirisi, cogu yoneticinin sandig1 gibi aracta ustalagsmak degildir. Arag zaten

degisecek. Biriken sey dort ayr: varliktir ve dordi de bilesik faiz gibi ¢alisir.

1 Veri ve zemin

Yapay zekayla calismaya baslayan sirket, kendi verisinin daginikligiyla ilk giin ytizlesir ve
diizeltmeye baslar. Temizlenen veri, tanimlanan siire¢ ve kurulan altyapi, gelecekte alinacak her

aracin da zeminidir. Bekleyen sirket bu yilizlesmeyi de ertelemis olur.

2 Yetenek ve is akis1 kasi

Hangi isin devredilecegini, hangi ¢iktinin denetlenecegini ve neyin insanda kalacagini bilen bir
ekip, ancak deneyerek olusur. Serinin okuryazarlik yazisindaki verim arastirmasini hatirlayin;
teknoloji en biiyiik katkiy1 kullanmay1 6grenene yapiyor. Bu 6grenme siireci disaridan transfer

edilemez.

3 Yonetisim refleksi

Hata yonetimi, veri gizliligi kurallari, insan onay noktalari. Bunlar ilk kriz yasanmadan kagit
ustiinde kalir, ilk krizle birlikte kurumsal refleks héline gelir. Erken giren, kiiciik ve ucuz

krizlerle 6grenir; gec giren, biiylik ve pahali olanla tanisir.
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4 Kiultar

En yavas biriken ve en zor kopyalanan varlik. Ciktiy1 sorgulayan, aract deneyen, yanilinca
diizelten bir caligma kiiltiirii yillar ister. Elektrik motoru dersindeki yeni kusak miihendisler
tam olarak budur; teknolojiyi degil, teknolojiyle diisinmeyi 6grenmis insanlar.

Bu dort varligin ortak oOzelligi su. Hicbiri fatura karsilifi edinilemez ve hepsi zamanla
degerlenir. Verimlilik arastirmalarinin J egrisi dedigi desen de buradan dogar; yatirimin ilk
donemi bu goriinmez varliklarin insasina gider, olciilebilir getiri egrinin kivrimindan sonra

gelir. Sabirsiz yonetim tam dipte vazgecer.

Bekleyenin gercekte kazandig: ve kaybettigi

Diiriist bir gcerceve, bekleme stratejisinin gercek kazanimlarini da teslim etmek zorunda.

Bekleyen sirket ti¢ sey kazanir. Olgunlasmis ve ucuzlamis araclar. Baskalarinin parasiyla
odenmis derslerin 6zeti; hangi kullanim alaninin calistigi, hangisinin ¢oktiigii artik kamuya
acik bilgi. Ve netlesmis bir pazar; serinin okuryazarlik yazisinda anlattigim ajan makyaji gibi
siskinlikler zamanla soner, gercek ¢6ziim saglayicilar goriiniir hale gelir.

Kaybettigi sey ise tek climleye sigar. Zaman herkese ayni hizda akmaz. Sirket beklerken rakip
veri biriktirir, ekip yetistirir, miisteri deneyimini yeniden kurar. Bekleyen, ara¢ pazarinin

olgunlasmasini satin alir ama rakibinin kabiliyet birikimini hi¢cbir biitceyle satin alamaz.

Bu dengede sektoriin karakteri belirleyicidir. Iki soru, bekleme liiksiiniiziin gercek boyutunu

gosterir.

1. isiniz ne kadar bilgi yogun? Uriinii ve siireci biiyiik 6lciide bilgi islemekten olusan sektorlerde
(finans, sigorta, hukuk, medya, yazilim, profesyonel hizmetler) teknoloji dogrudan iiretim
fonksiyonuna dokunur ve makas hizli acilir. Fiziksel operasyon agirlikli islerde takvim daha

bagislayicidir, ancak oralarda da yonetim, planlama ve miisteri katmanlar: bilgi isidir.

2. Rakipleriniz ne yapiyor? Rekabetin yogun ve marjlarin dar oldugu pazarda Onciiniin
kazandig1 verim, fiyat silahina doniisiir. Rakiplerin hareketsizligi ise gilivence degildir; sizinle
ayni anda bekleyen rakip, sizinle ayni anda da davranabilir ve o durumda fark, kimin zemininin

hazir olduguyla belirlenir.

iki Egri Makas1. Karar cercevesi

Buraya kadar anlatilani tek bir zihinsel resimde toplamak miimkiin ve ben buna iki Egri Makas1

diyorum.

Birinci egri, giris maliyetinin egrisi. Ara¢ fiyatlari, kurulum zorlugu ve ilk stirim kusurlar1 her

yil asag1 iniyor. Bu egri beklemenin lehine calisir.
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Ikinci egri, bilesik avantajin egrisi. Onciiniin biriktirdigi veri, kas, refleks ve kiiltiir her yil
yukar1 tirmaniyor ve BCGnin olctiigii gibi aradaki fark aciliyor. Bu egri beklemenin aleyhine

calisir.

Makas surada. Birinci egri herkes icin ayn1 hizda iner; ikinci egri yalnizca girenler icin tirmanair.
Bekledikce araclar herkes icin ucuzlar ama avantaj yalnizca rakipte birikir. Zamanlama kararz,

bu iki egrinin sizin sektoriiniizde ve sizin sirketinizde nerede kesistigini okumaktir.

SEKIL
iki Egri Makas1

Zamanlama kararinin zihinsel resmi.

Giris maliyeti Bilesik avantaj

MAKAS

Zaman

GiRiS MALIYETI BILESIK AVANTAJ

Arag fiyatlar, kurulum zorlugu ve ilk stiriim kusurlari her Veri, is akisi kasi, yonetisim refleksi ve kiltur yalnizca
yil asagi iniyor. Bu egri beklemenin Iehine ¢alisir. girenlerde birikiyor ve fark her yil agiliyor. Bu egri
beklemenin aleyhine ¢alisir.

Bekledikge araglar herkes icin ucuzlar; avantaj yalnizca rakipte birikir. Zamanlama karari, iki egrinin sizin sektortiniizde
nerede kesistigini okumaktir. Asagidaki bes soru bu okumayi yapar.

Bu okumay: yapmanin pratik yolu bes soru. Her birine evet ya da hayir verin.

1. Sektoriiniiz bilgi yogun mu ve rakiplerinizde goriiniir yapay zeka hareketi var mi?
2. Siireclerinizde yiiksek tekrarli, diisiik riskli ve sonucu 6l¢iilebilir en az bir aday is var m1?
3. Veriniz, en azindan o aday is igin, erisilebilir ve derli toplu mu?

4. Buise iceriden sahip ¢ikacak bir yonetici ve merakl bir cekirdek ekip var m1?

(5]

- Kiiciik bir pilot uygulamayi, sonucu ne olursa olsun sirketi sarsmadan finanse edebilir

misiniz?

Cevaplar ii¢ profile ayrilir.
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Simdi ve kararli. Dort ya da bes evet. Beklemenin size maliyeti, girmenin riskinden biiyiik.
Kabiliyet insasina bugiin baslayin; serinin karar fazi yazilar: yol haritanizdir.

Simdi ama secici. iki ya da {ic evet. Kapsamli doniisiim icin zemin eksik, ama sifir hareket de
savunulamaz. Tek bir pilot uygulama, veri envanteri ve kullanim kurallari. Dar girin, 6grenin,

zemini genisletin.

Once zemin. Sifir ya da bir evet. Acele bir arac alimi sizi MIT'nin yiizde 95'ine yazdirir. Ama
bekleyis pasif olmamali. Veri diizeni, slire¢ envanteri ve ekip egitimi bugiin baslar; bunlar

teknolojisiz de degerli yatirimlardir ve giris glinlinlizii One ¢eker.

Dikkat ederseniz ii¢ profilin hi¢cbirinde hicbir sey yapmamak yok. Giinkii Iki Egri Makasi'nin en
acimasiz Ozelligi su. Karar vermemek de bir karardir ve ikinci egride yeriniz, siz karar

vermeseniz de her giin yeniden belirlenir.

Sentez. Kas i¢in simdi, arag i¢in sabuir, cekirdek icin kanit
Yazinin basindaki ti¢ karar: artik tek kurala baglayabiliriz.

Kabiliyet icin simdi girin. Veri zemini, siirec bilgisi, ekip yetkinligi, yonetisim refleksi ve kiiltiir.
Bunlar her senaryoda degerli, hichir senaryoda satin alinabilir degil. Bugiin baslanacak en
gtivenli yatirim da budur; geri alinabilir, dogrulanabilir ve etkisi sinirli bir iste tek bir pilot

uygulama, diizenli bir veri envanteri, bir sayfalik kullanim kurali ve ilk giinden kurulan 6l¢iim.

Arac icin sabirli olun. Siradanlasmis ihtiyaclarda hazir ¢oziim satin alin, en pahali ve en yeni
olana degil, isinize ve Olciilebilir degere bakarak secin. Fiyatlar sizin lehinize c¢alisiyor; acele

eden degil, islem basina degeri hesaplayan kazaniyor.

Cekirdek icin kanit bekleyin. Rekabet avantajinizin kalbine dokunan o6zel sistemler, ancak
kabiliyet kasi olustuktan ve pilot uygulamalar olgiilebilir sonuc irettikten sonra insa edilir.

Serinin gelistirme mi satin alma mi1 yazisinda bu esigi ayrintisiyla ele alacagim.

Elektrik motorunun dersiyle kapatayim. Yiiz yil once kazananlar, motoru ilk satin alanlar
degildi; fabrikay1 motorun mantigiyla yeniden diistinen ilk kusakti. Bugiin de kazanacak olanlar,
yapay zekay: ilk satin alanlar degil, kurumlarini onunla yeniden diisiinmeye ilk baslayanlar
olacak. O diisiinmenin adresi bu serinin kendisi ve siradaki durak, yapay zekanin gercek

maliyeti ve yatirimin geri doniisu.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

MIT NANDA, Temmuz 2025. Kamuya ac¢ik 300'den fazla girisimin taranmasi, 52 kurulusla goriisme, 153 tist
diizey yonetici anketi, saha Ocak-Haziran 2025. Hakem degerlendirmesinden gecmedi ve basar: oranlar:
katilimci beyanina dayaniyor.

BCG, Eyliil 2025. 1.250 iist diizey yonetici. Oncii dilimin getiri iistiinliigii bir eslesmedir, nedensellik kanit1
degildir.
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Deloitte, Eyliil 2025. 1.854 yonetici, Avrupa ve Ortadogu. 2 ila 4 y1l tipik bir kullanim alani i¢indir, 7 ila 12 ay ise
genel teknoloji yatirimi beklentisidir.

Stanford Yapay Zeka Endeksi, 2025 raporu. 280 kat diistis, MMLU testinde GPT-3.5 diizeyindeki bir cevap i¢in
Kasim 2022 ile Ekim 2024 arasinda 6lciildii. Bu bir ¢ikarim fiyatidir, donanim ya da toplam sahip olma maliyeti
degildir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi.

SIK SORULAN SORULAR

KOBI igin de erken davranmak mantikli m1?

Kabiliyet katmaninda evet, hatta KOBI'nin avantaji var; siirecler kisa, karar hizli, degisim direnci diisiik. Arac
katmaninda KOBi'nin isi daha da kolay, ¢iinkii hazir ¢éziimler kurumsal fiyatlarin ¢ok altinda. Bes soruluk
cergeve oOlcekten bagimsiz galisir.

Rakiplerimiz girmediyse beklemek giivenli mi?

Kismen. Rakibin hareketsizligi siire kazandirir ama giivence vermez; ayni anda bekleyenler ayni anda da
davranabilir ve o giin fark, kimin verisinin ve ekibinin hazir olduguyla belirlenir. Rakip takvimi yerine kendi
zemin hazirliginizi 6l¢cmek daha giivenilir pusuladir.

ilk yatirim icin gercekci biitce ne?
Kabiliyet asamasinin maliyeti ara¢ degil, zaman ve dikkattir. Tek bir pilot uygulama ¢ogu sirkette mevcut

ekiple ve miitevazi bir arac aboneligiyle baslar. Asil biitce kalemleri veri diizeni ve egitimdir; tam maliyet
cergevesi serinin dordiincii yazisinda.

Yanlis zamanda girdigimizi nasil anlariz?

Erken ve yanlis girisin isareti, 6l¢iim hedefi olmayan pilot uygulamalarin cogalmasi ve islem basina degeri
hesaplanmayan faturalarin bliytimesidir. Ge¢ kalmanin isareti ise rakibin miisteri deneyiminde ve
fiyatlamasinda agiklayamadiginiz bir farkin belirmesidir. ikisinin de panzehiri ayni, 6l¢iim.

Hangi sektorlerde beklemek daha riskli?

Uriinii ve siireci bilgi islemekten olusan sektorlerde. Finans, sigorta, hukuk, medya, yazilim ve profesyonel
hizmetlerde teknoloji dogrudan iiretim fonksiyonuna dokunur ve 6nciiniin avantaji hizla fiyat silahina
doner. Fiziksel operasyon agirlikli islerde takvim daha bagislayicidir ama yonetim katmani orada da bilgi
isidir.

Bu karar bir kez mi verilir?

Hayir. iki egri de hareket halinde; fiyatlar diisiiyor, rakipler ilerliyor, kendi zemininiz degisiyor. Bes soruluk
degerlendirmeyi alt1 ayda bir tekrarlamak, ¢erceveyi bir kerelik karardan yasayan bir yonetim aracina

cevirir.
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BOLUM 04 - FAZ B - KARAR

Yapay Zekanin Gercek Maliyeti ve
Yatirimin Geri Donusu

Abartisiz Bir Finansal Cerceve

KISA CEVAP

Yapay zekanin gercek maliyeti yazilim faturasi degildir. Menlo Ventures'in Aralik 2025
arastirmasina gore kurumsal liretken yapay zeka harcamasinin yaklasik ticte biri temel
model API'lerine gidiyor, kalan ticte iki uygulama, veri, entegrasyon ve orkestrasyon
katmaninda birikiyor. Geri doniis tarafinda da beklenti ile gercek arasinda ugurum var.
Deloitte'un Eyliil 2025 saha calismasina gore tipik bir yapay zeka kullanim alaninda tatmin
edici getiri 2 ila 4 yilda geliyor, oysa teknoloji yatirimlar: icin beklenen tipik geri 6deme 7 ila
12 ay. Bu yaz1 yedi kalemlik tam maliyet envanterini, gercek¢i geri doniis takvimini, degerin

gercekte nerede tiretildigini ve bes adimda kendi ROI modelinizi kurmanin yolunu verir.

ROI sorusunun dogru sorulmus hali

Once terimi netlestireyim. Yatirnmin geri déniisii, Ingilizce literatiirdeki adiyla return on
investment, kisaca ROI, bir yatirimin trettigi net faydanin yatirimin maliyetine oramidir.

Kurumsal yapay zekada en ¢ok konusulan ve en kotii 6lciilen say1 budur.

Sorunun genellikle yanlis soruldugunu serinin giris yazisindaki tablo gosteriyor. CEO'larin
yizde 56's1 yapay zeka yatirimlarindan heniiz ne gelir artis1 ne maliyet diisiisii elde edebilmis;
cift yonli fayda saglayan grup yilizde 12'de kaliyor. Bu tablo cogu yonetim kurulunda "yapay zeka
kéar eder mi" sorusunu doguruyor. Soru bu bicimde cevapsizdir, clinkii yapay zeka tek bir

yatirim degil, her biri kendi maliyet ve fayda profiline sahip kullanim alanlarinin toplamidir.

Dogru sorulmus hali {i¢ parcalidir. Hangi is akisinda, hangi 6l¢iimle, ne vadede. Bu ii¢ parcanin
ticii de bu yazinin konusu ve ili¢ii de cevaplanabilir. Yiizde 12'lik azinlig1 ayiran sey daha iyi

teknoloji degil, bu ii¢ soruyu yatirimdan 6nce sormus olmaktir.

Maliyet buzdagi. Yedi kalemin tam envanteri

Yapay zeka biitcelerinin en yaygin hatasi, teklif dosyasindaki rakami toplam maliyet sanmaktir.
Gorunen rakam suyun ustiindeki tepedir; geminin karnini delen kiitle asagidadir. Menlo

Ventures'in Aralik 2025 arastirmasina gore 37 milyar dolarlik kurumsal tiretken yapay zeka
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harcamasinin 12,5 milyar dolari, yani yaklasik tigte biri temel model API'lerine gidiyor. Geri
kalan tcte iki uygulama, veri, entegrasyon ve orkestrasyon katmaninda birikiyor. Yedi kalemin

tamami su.

SEKIL

Maliyet Buzdag

Toplam sahip olma maliyetinin goriinen ve goriinmeyen kalemleri.

1) Model ve kullanim tcreti

SU CizGisi - TEKLIF DOSYASINDA GORDUGUNUZ

e Veri hazirhgi e Entegrasyon

o Yetenek e Egitim ve degisim yonetimi

e Bakim ve izleme e Uyum ve ydnetisim

Teklif dosyasindaki rakam su gizgisinin tsttdir ve Menlo Ventures'in Aralik 2025 6lgimiine gére kurumsal harcamanin
yaklasik Ucte biri bu katmana gider. Butce, buzdaginin tamamina gore kurulur.

1 Model ve kullanim ticreti (goriinen tepe)

Lisans, abonelik ya da token bazli kullanim. Giincel fiyat bantlarini ve token ekonomisini
serinin okuryazarlik yazisinda somut rakamlarla verdim; birim fiyatlar diiserken toplam
faturanin nasil biiyliyebildigi de orada. Buradaki tek ek uyari su. Teklifte gordiigiiniiz rakam
neredeyse her zaman bu kalemdir ve neredeyse hichir zaman toplamin yarisi bile degildir.

2 Veri hazirhg:

Daginik, tekrarli ve erisilmez veri, her yapay zeka projesinin ilk ve en ¢ok kiiciimsenen
faturasidir. Verinin toplanmasi, temizlenmesi, etiketlenmesi ve erisilebilir kilinmasi cogu
projede aylarla olguiliir. Serinin hazirlik yazisinda gosterecegim tizere kurumlarin yalnizca

kiiciik bir azinlig1 bu eksende hazir.

3 Entegrasyon

Modelin mevcut sistemlerinize, yani miisteri kayitlarina, kurumsal kaynak planlamasina,
iletisim kanallarina baglanmasi. Yazilim gelistirme, test ve giivenlik katmani burada. Menlo
Ventures'in 6l¢giimiinde harcamanin {igte ikisinin model disindaki uygulama, veri, entegrasyon

ve orkestrasyon katmaninda birikmesi, veriyle birlikte bu kalemin agirligini gosteriyor.
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4 Yetenek

Isi kuracak ve yasatacak insanlar. ic ekip maaslari, danismanlik {icretleri ya da ikisinin karmasi.
Yapay zeka yetkinligi bugiin isgiicii piyasasinin en pahali becerilerinden biri ve bu kalem,
projeyle bitmeyip isletme siliresince devam eder.

5 Egitim ve degisim yonetimi

Serinin okuryazarlik yazisinda gosterdigim ii¢ asamali insan yatirimi. Egitim, adaptasyon,
stirekli yonetim. Biitcelerde en sik sifir yazilan kalem budur ve en sik basarisizlik nedeni de
kullanilmayan aractir. Arag biitcesinin yanina insan biitcesi koymayan plan, kagit iistiinde ucuz,

sahada pahalidir.

6 Bakim ve izleme

Yapay zeka kur ve unut teknolojisi degildir. Modeller giincellenir, performans izlenir, hatalar
yakalanir, sistem yeni duruma ayarlanir. Olciim ve izleme diizeninin kendisi de bir maliyet

kalemidir ve serinin on birinci yazisinin konusudur.

7 Uyum ve yOnetisim

KVKK yukimlilikleri, sozlesme incelemeleri, denetim siirecleri ve gerektiginde hukuki
danismanlik. Serinin giris yazisindaki Air Canada kararinin kurdugu ilke gecerli oldugu siirece
bu kalem tasarruf edilecek yer degildir. Kiiciik goriiniir, ihmal edilince en pahali kaleme

doniistir.

Pratik kural su. Menlo Ventures'in olc¢tiigli ticte bir orani tek basina bir carpan veriyor. Teklif
dosyasindaki model faturasini gordiigiiniizde toplam sahip olma maliyetini en az onun ¢ kati
olarak diisliniin; teklifte hic yazmayan insan ve bakim kalemleri eklendikce bu carpan biiyiir.

Tekliften, dordiincii boliimdeki sorularla tam dokiimii isteyin.

Gercekgei geri dontuig takvimi. Beklenti ile gercek arasindaki u¢gurum
Maliyetin tamamaini goren yonetici igin ikinci soru vadedir ve buradaki veriler nettir.

Danismanlik sirketi Deloitte'un Eyliill 2025 saha calismas: tabloyu iki rakamla o0zetliyor.
Katilimcilarin ¢ogu tipik bir yapay zeka kullanim alaninda tatmin edici getiriye 2 ila 4 yilda
ulastigini soyliiyor. Bu siire, teknoloji yatirimlari i¢in beklenen tipik 7 ila 12 aylik geri 6demenin
belirgin bicimde iistiinde. Yatirimini bir yilin altinda geri kazandigini soyleyenlerin orani yiizde
6. Ayni1 arastirma kusaginin bir baska bulgusu, otonom ajan sistemleri kullananlarin da bugiin

yalnizca kiiclik bir boliimiiniin anlamli geri dontis 6lgebildigi yontinde.

Bu tabloya bakip karamsarliga kapilmadan 6nce, ayni Deloitte arastirma ailesinin 6teki yliziini
de gormek gerekiyor. Girisim diizeyinde soru soruldugunda, yani sirketlere en gelismis yapay
zeka girisiminiz beklentilerinizi karsiliyor mu diye soruldugunda, dortte tice yakini evet diyor.
iki bulgu celismez; farkli mercekleri anlatir. Tek tek projeler sahiplerini memnun ediyor, ancak
bu memnuniyet bilanco diizeyinde goriiniir héle 2 ila 4 yilda geliyor.
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Yonetici i¢in buradan iki ders gikar. Birincisi, biitce plani1 7 aylik degil 3 yillik nefese gore
kurulur; nakit akisi hassas bir sirkette bu fark stratejik sabir ile finansal sikint1 arasindaki
farktir. Ikincisi, serinin zamanlama yazisindaki J egrisi burada finansal karsiligini bulur. ilk
yilin goriinmez yatirimlari, veri, entegrasyon ve insan, sonraki yillarin goriniir getirisinin

zeminidir. Egrinin dibinde vazgecen, hem maliyeti 6der hem getiriyi devreder.

Deger gercekte nerede turetiliyor

Maliyet ve vade netlestiyse iicliincii soru sudur. Para hangi kullanim alanlarinda gercekten

kazaniliyor?

McKinsey'nin serinin girisinde tanittigim kiiresel arastirmasi, faydanin iki ayri1 kanalda ve farkl
fonksiyonlarda biriktigini gosteriyor. Maliyet tasarrufu en sik yazilim gelistirme, imalat ve bilgi
islem fonksiyonlarinda raporlaniyor. Gelir artisi ise en sik pazarlama ve satista, strateji ve
kurumsal finansta, tirtin ve hizmet gelistirmede. Yani tek bir yapay zeka degeri yok;
fonksiyonuna gore karakteri degisen iki ayr1 deger kanali var. Kendi sirketinizde aday kullanim

alanini segerken bu harita ilk stizgectir.

Somut bir 6rnek, olclilmiis degerin neye benzedigini gosterir. Bank of America'nin Erica adli
sanal asistani bu alanin en uzun soluklu vakalarindan biri; banka, asistanin i¢ stirimiiniin bilgi
islem servis masasina gelen ¢agrilar1 yariya indirdigini raporladi. Bu 6rnegi segmemin nedeni
yalnizca sonucun net olmasi degil. Erica 2018'den beri sahada ve bugiinkii sohbet robotlarindan
farkli, daha eski bir teknoloji kusagiyla kuruldu. Ders surada. Olciilebilir deger, en yeni
teknolojiden degil, dogru se¢ilmis is akisindan ve yillara yayilan disiplinli isletmeden ¢ikiyor.

Bir de degerin hizli goriindigi ama Ol¢ciimiin yamlttigi alan var. Bireysel verimlilik
kullanimlari, yazisma, 6zet, taslak, kod destegi, ayn1 giin fayda iiretir ve serinin okuryazarlik
yazisinda gosterdigim arastirmada bu fayda Olclilmiistiir. Ancak bu tiir yaygin faydanin
bilancoda tek basina goriinmesi zordur; saat tasarrufu, o saatler degerli ise yonlendirilmedigi
siirece kar kalemine doniismez. Bilanco diizeyinde goriiniir deger, siire¢ diizeyinde yeniden

tasarimdan gelir. Serinin ana tezi finansal dilde de aynu.

Satis sunumundaki ROI matematigini sokmek

Dordiincii soru savunmayla ilgili. Karsiniza gelecek her ¢ozim sunumunda bir ROI hesabi
olacak ve bu hesaplarin onemli bolumii ti¢ bilinen oyunla sisirilir. Serinin giris yazisinda

anlattigim Klarna vakasi, en meshur rakam tizerinden iiciinii de gosterir.

1 Projeksiyon, gerceklesme gibi sunulur

Klarna'nin basina yansiyan meshur 40 milyon dolarlik rakami, denetlenmis bir tasarruf degil,
sirketin o yil icin yaptig1 kar iyilesmesi 6ngoriisiiydii. Sunumdaki her rakam ic¢in ilk soru su. Bu

gerceklesmis ve 6l¢iilmiis mii, yoksa 6ngorii mui?
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2 Is esdegeri, tasarruf gibi sunulur

Yedi yiiz kisinin isine esdeger hacim ifadesi, yedi yiiz kisilik maas tasarrufu anlamina gelmez.
Isin bir bélimii zaten yapilmayacak isti, bir béliimii insanlara farkli bicimde déndii ve
Klarna'min bir yil sonra kalite gerekgesiyle insana ulasma garantisini geri getirdigini giris
yazisindan biliyorsunuz. Esdegerlik iddiasi duydugunuzda sorun. Hangi maliyet kalemi,

muhasebede gercekten diistii?

3 Briit fayda, net fayda gibi sunulur

Sunumlar kazanilan saati ve diisen ¢agri sayisini gosterir; buzdaginin yedi kalemini géstermez.
Net hesap, faydadan tam maliyetin diisiilmesiyle ¢ikar. Tekliften buzdagi dokiimiinii isteyin ve

hesabi kendi verinizle yeniden yapin.

Bu ii¢ oyunun panzehiri, serinin okuryazarlik yazisindaki yedi soruluk siizgectir; ROI
baglaminda en kritik ikisi, iddiay1 kimin O0lc¢tiigli ve toplam maliyetin hangi varsayimla

verildigidir.

Kendi ROI modelinizi bes adimda kurun

Savunma yeterli degil; yonetimin kendi hesab1 olmali. Bes adim, cogu sirket igin yeterli modeli

kurar.

1 Temel ¢izgiyi 6l¢iin
Yapay zeka dokunmadan oénce siire¢ bugiin ne durumda? islem basina siire, maliyet, hata oran,
miisteri memnuniyeti. Temel ¢izgisi olmayan projenin basarisi sonradan ispat edilemez. Serinin

giris yazisindaki MIT bulgusunun asil dersi buydu; 6lciisiiz pilot, sonugsuz pilot.

2 Tek metrik se¢in

Pilot uygulamaya tek bir ana basar1 metrigi verin. Cagr1 cozliim siiresi, teklif hazirlama siiresi,

hatali sevkiyat orani. Tek metrik disiplin yaratir; bes metrik hikdye anlatma alani yaratir.

3 Tam maliyeti yazin

Yedi kalemin tamamini, kiiciik gériinenleri de dahil ederek tabloya koyun. Insan saatini de

fiyatlayin; i¢ ekibin harcadigi zaman bedava degildir.

4 Ug senaryo kurun

Kotlimser, baz, iyimser. Yapay zeka projelerinde tek senaryolu plan, iyimser senaryolu plan
demektir. Kullanim hacmini de senaryolara baglayin; serinin okuryazarlik yazisinda
gosterdigim gibi, bu teknolojide fatura kullanimla biiyiir ve basari, maliyeti de biiyiitiir. Basarili

olursak faturamiz ne olur sorusu, bu modelin en az sorulan ve en degerli sorusudur.
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5 Karar esiklerini onceden yazin

Hangi sonugta yayginlastiracagiz, hangi sonucta diizeltip devam edecegiz, hangi sonucta
kapatacagiz. Bu ii¢ esik yatirim karariyla ayni giin, ayni sayfaya yazilir. Esik sonradan konursa,

sonuca gore konur ve model amacini kaybeder.

Bu bes adimin toplam maliyeti birka¢ yonetim toplantisidir. Getirisi, ylizde 56'lik cogunluk ile

yiizde 12'lik azinlik arasindaki farkin ta kendisidir.

Yonetim kuruluna maliyet ve getiriyi anlatmak
Son soru iletisimle ilgili, ¢clinkii en dogru hesap bile yanlis anlatilirsa biitceyi kaybeder.

Beklenti yonetimi ilk is. Arastirmalar yonetim kurullarinda beklenti enflasyonuna isaret ediyor;
sirketler yapay zeka harcamalarini hizla artiriyor ve yoneticilerin biiyiik cogunlugu ajan
yatirnmlarindan olciilebilir dontis bekliyor. Bu iklimde gercekci taahhiit veren yonetici kisa
vadede az parlak, orta vadede tek giivenilir kisi olur. Kurula sunulacak dil sudur. i1k yil kabiliyet
ve olclim yilidir, ikinci yil siire¢ diizeyinde goruiniir kazancg yilidir, bilango etkisi 2 ila 4 yillik

penceredir ve bu takvim sektor ortalamasinin ta kendisidir.

Sunulacak metrikler de ii¢ katmandir. Stire¢ metrikleri erken sinyaldir; islem siiresi, hata oranai,
islem basina maliyet. Benimseme metrikleri stirdiiriilebilirlik sinyalidir; ka¢ calisan, hangi
siklikla, hangi iste kullaniyor. Finansal metrikler nihai karnedir; net tasarruf, gelir katkisi, geri
odeme siiresi. Uclinii ayn1 sayfada, ayni sirayla gostermek, kurula hem ilerlemeyi hem sabrin

gerekcesini verir.

Kapanzis ilkesi serinin tamamaiyla ayni. Yapay zekada finansal basari, en cok harcayanin degil, en
disiplinli Olcenin isidir. Maliyeti buzdagiyla, getiriyi li¢ senaryoyla, takvimi 3 yillik nefesle
kuran yonetici, bu yatirrmdan deger lireten azinli§in matematigini kurmus demektir. Maliyet ve
takvim netlestiyse siradaki soru kurumun kendisiyle ilgili. Bu sirket gercekten hazir mi? Veri,

altyapi, yetenek ve kiiltiirde hazirlik degerlendirmesi, serinin bir sonraki yazisinin konusu.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

Menlo Ventures, 9 Aralik 2025. 495 ABD'li kurumsal karar verici, saha 7-25 Kasim 2025. Model katmani pay1 bu
orneklemin harcama beyanina dayanar.

Deloitte, Eyliil 2025. 1.854 yonetici, Avrupa ve Ortadogu. 2 ila 4 y1l tipik bir kullanim alani i¢indir, 7 ila 12 ay ise
genel teknoloji yatirimi beklentisidir. ikisi ayn1 él¢iiniin iki ucu degildir, karsilastirma bu sinirla okunmalidir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi.
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SIK SORULAN SORULAR

En hizli geri donen kullanim alan1 hangisi?

Yiiksek tekrar sikligina sahip, kurallari net ve sonucu 6lgiilebilir siirecler. Miisteri destek yazigsmalari, i¢ bilgi
arama, dokiiman 6zetleme ve kod destegi tipik hizl1 baslangiclardir. Hiz aldatmasin; bilanc¢o diizeyinde
goriinilir deger yine de siire¢ yeniden tasarimindan ve aylarla 6l¢iilen disiplinden gelir.

Kiiciik bir sirket icin baslangic maliyeti ne?
Hazir araclarla baslayan bir KOBI icin giris maliyeti aylik abonelikler diizeyindedir ve asil yatirim paradan

cok zamandir. Buzdaginin yedi kalemi KOBi'de de gecerlidir, yalnizca 6lcegi kiigiliktiir. Kritik kural aynidir;
temel ¢izgi 6lclilmeden tek abonelik bile alinmamalidair.

ROLI'yi kag ayda gormeyi beklemeliyim?

Katmanina gore degisir. Bireysel verimlilik faydas: giinler i¢inde hissedilir, siire¢ diizeyinde 06l¢iilebilir
kazang aylar ister, bilanco diizeyinde etki tipik bir kullanim alaninda 2 ila 4 yildir. Tek bir s6z verilecekse su
verilmeli; i1k 90 glinde ROI degil, temel cizgiye kars1 6l¢iilmiis ilk siire¢ sonuglar: gelir.

Abonelik mi, kullanim bazl fiyat m1 daha dogru?

ikisinin de yeri var. Ongoriilebilir ve sinirli kullanimda sabit abonelik biitce disiplini saglar; biiyiiyen ve
degisken kullanimda token bazli fiyat esneklik verir ama tavan ve izleme sarttir. S6zlesmede sorulacak soru
serinin okuryazarlik yazisindaki gibidir; fiyat hangi hacim varsayimiyla verildi ve asimda ne oluyor?

En sik unutulan gizli maliyet hangisi?

Insan tarafi. Egitim, adaptasyon ve i¢ ekibin projeye harcadig1 saatler cogu biitcede hic yazmaz. Ikinci sirada
veri hazirlig gelir. Uclinciisii, basarinin kendisidir; kullanim arttik¢a biiyiiyen fatura, planlanmadiysa gizli

maliyetlerin en biiyiigii olur.

Yonetim kuruluna hangi metrikleri tasimaliyim?

Uc katmani ayni1 sayfada. Siire¢ metrikleri (siire, hata, islem maliyeti), benimseme metrikleri (kim, ne
siklikla, hangi iste) ve finansal metrikler (net tasarruf, gelir katkisi, geri 6deme). Tek basina finansal metrik
ilk y1l bos goriiniir ve projeyi erken oldiiriir; tek basina slire¢ metrigi ise hikayeyi bilancoya hic¢ baglamaz.
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BOLUM 05 - FAZ B - KARAR

Yapay Zeka Kararindan Once

Veri, Altyap, Yetenek ve Kuiltiirde Hazirlik Degerlendirmesti

KISA CEVAP

Yapay zeka hazirlig1 bir teknoloji denetimi degil, dort eksenli bir yonetim
degerlendirmesidir. Veri, altyapi, yetenek ve kiiltiir. Kiiresel 6l¢timler kurumlarin yalnizca
kiiciik bir azinliginin bu eksenlerde gergekten hazir oldugunu ve bu oranin yillardir
kipirdamadigini gosteriyor; basarisiz girisimlerin kok nedeni de neredeyse her zaman
teknik kusur degil, hazirlik eksikligi. Bu yazi dort ekseni yonetici diliyle acar, her eksen i¢in
ticer denetim sorusu verir ve eksik ¢cikan yerde ne yapilacagini gosterir. Ama¢ miikemmel
hazirlig1 beklemek degil, nereden baslanacagini bilerek baslamaktir.

Evet demeden once sorulacak asil soru

Yapay zeka yatirimlarinda en pahali kelime, erken sOylenmis evettir. Serinin giris yazisinda
gosterdigim basarisizlik arastirmalarinin ortak bulgusunu hatirlatayim. Coken girisimlerin
arkasinda model kusuru degil, tanéimlanmamais hedefler, is siireclerine zayif entegrasyon ve
hazirliksiz veri var. Yani basarisizlik, yatirnm kararindan sonra degil, karardan Once

sekilleniyor.

Olctimler de ayni yonii gosteriyor. Ag teknolojileri sirketi Cisco'nun 30 iilkede 8.000 {iist diizey
yOneticiyle yuiriittiigii ve serinin girisinde tanittigim Yapay Zeka Hazirlik Endeksi'nin en az
konusulan bulgusu su. Tam hazir kurumlarin orani ytizde 13 civarinda ve bu oran endeksin
olctiigli Uic y1l boyunca neredeyse hi¢ degismedi. Teknoloji bas dondiiriici hizla ilerlerken
kurumsal hazirlik yerinde sayiyor. Aradaki fark her yil birilerinin lehine aciliyor ve ayni
endekse gore hazir kurumlar, deneme asamasindaki uygulamalar1 iretime tasimayi

digerlerinden dort kat daha fazla basariyor.

Bu tablonun yonetici icin anlami net. Evet demeden Once sorulacak asil soru, hangi araci alalim

degil, biz neye haziriz. Bu sorunun cevabi dort eksende aranir.

Hazirligin dort ekseni

Sektorde hazirlik degerlendirmesi i¢in birden ¢ok ¢erceve dolasir; Cisco alt1 boyut olger, biiyiik
danismanliklarin her birinin kendi modeli var. Hepsinin kesisiminde ayni dort eksen durur ve

dikkat cekici bir ortaklik daha var. Veri ve yonetisim, istisnasiz her gercevede yer aliyor.
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Ben bu seride dort eksenli sade haliyle ilerleyecegim. Veri, isin hammaddesi. Altyapi,
hammaddenin islendigi tesis. Yetenek, tesisi isleten insanlar. Kiiltiir, o insanlarin degisime
verdigi cevap. Strateji ve yonetisim gibi basliklar bu dordiin icine gomiliidir; strateji, dort
eksenin hangi is hedefine hizalanacagini soyler, yonetisim ise serinin on ikinci yazisinin konusu

olacak kadar derin bir katmandar.

Dort ekseni tek tek acalim. Her boliimiin sonunda o eksenin ii¢ denetim sorusu var; yazinin

sonunda on iki soru tek panelde toplaniyor.

Eksen 1. Veri

Veri ekseninin en onemli gercegini teknoloji arastirma sirketi Gartner'in veri hazirlig: tizerine
calismasi ortaya koyuyor. Genel gecer anlamda yapay zekaya hazir veri diye bir sey yok;
hazirlik, verinin hangi kullanim i¢in hazirlandigina bagli. Bu tespit, cogu sirketin yillara yayilan
once tim veriyi diizeltelim projesini de gereksiz kilar. Dogru soru, tim verimiz diizgiin mi

degil, sectigimiz kullanim alaninin verisi hazir mi.

Hazir verinin {i¢ sarti, yonetici diline cevrilmis héaliyle su. Birincisi temsil giicli; veri, isin
gercekte karsilastigi durumlari, istisnalar dahil, yansitiyor mu. ikincisi nitelik; verinin ne
oldugu, nereden geldigi ve ne anlama geldigi tanimli mi, yoksa anlami yalnizca emekli olacak
bir ¢alisanin zihninde mi. Uglinciisii erisim ve kural; veriye kimin, hangi kosulla ulasacag: belli
mi. Uclincii sartin kisisel veri boyutunu serinin okuryazarlik yazisindaki veri siniflandirmasi

kuraliyla birlikte okuyun; oradaki bir sayfalik kural, bu eksenin ilk somut ¢iktisidir.

Denetim sorulari. Sectigimiz aday kullanim alaninin verisi tek yerde ve erisilebilir mi? Bu
verinin anlamim bilen kisi kurumda birden fazla mi1? Hangi verinin disar1 ¢ikamayacag: yazili

mi?

Eksen 2. Altyapi

Altyap: denince akla veri merkezi geliyorsa, cogu sirket icin haber iyi. Serinin okuryazarlik
yazisinda gosterdigim gibi model egitimi devlerin isi; sizin altyapi sorunuz daha miitevaz ii¢

baslikta toplanir. Sistemlerin birbirine baglanabilirligi, erisim giivenligi ve kullanim ol¢cimii.

Olcekli kurumlar icinse tablo daha ciddi. Cisco'nun endeksi, altyap: tarafinda biriken aciga
altyap1 borcu adini veriyor ve rakamlar: carpici. Yoneticilerin yalnizca kiiciik bir bolimiu
aglarin1 yapay zeka yilikiine esnek buluyor, yaridan fazlasi mevcut veri hacmini bile
Olgekleyemedigini soyliiyor, kurum ici verisi tamamen merkezilestirilmis olanlarin orani ise
yiizde 19'da kaliyor. Buradaki ders KOBI icin de gecerli. Altyap1 borcu faiz isletir; bugiin
ertelenen baglant: ve diizen isi, yarin her projenin gizli maliyeti olarak geri doner ve serinin

maliyet yazisindaki buzdaginin entegrasyon katmaninai sisirir.
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Denetim sorulari. Aday kullanim alaninin dokunacag: sistemler birbirine baglanabiliyor mu,
yoksa aralarinda elle tasima mi1 var? Kim neye erisiyor sorusunun tek ve giincel cevab: var mi?

Kullanimi ve maliyeti izleyecek bir 6l¢iim diizeni kurulu mu?

Eksen 3. Yetenek

Yetenek ekseninde iki yaygin hata birbirinin aynadaki tersi. Birincisi, ise alim ilaniyla

baslamak; ikincisi, mevcut ekip halleder deyip ge¢cmek.

Gercek su. Ik pilot uygulama icin gereken cekirdek, cogu sirkette zaten var olan ti¢ kisilik bir
karmadir. Siireci bilen bir is sahibi, sistemlere hakim bir teknik kisi ve ¢iktiy1 denetleyecek bir
alan uzmani. Serinin okuryazarlik yazisinin verdigi zemin, bu cekirdegin ortak dili icindir.
Uzman roller, yani ajan mimarisi kuracak miihendislik, serinin sekizinci yazisinin konusu ve

pilottan sonraki asamanin isidir.

Yonetici katindaki yetenek ise disaridan alinamaz. McKinsey'nin serinin girisinde tanittigim
arastirmasinin bulgularindan biri burada belirleyici. En yiiksek degeri tireten kurumlar: ayiran
ozelliklerden biri, list yonetimin yapay zeka girisimlerine goriiniir bicimde sahip ¢ikmas: ve
kullanimi bizzat Orneklemesi. Sahiplik devredilirse oOncelik de devredilir ve bilgi islem
departmanina devredilen oncelik, biitce doneminde ilk kesilen kalem olur.

Denetim sorulari. Aday is icin stire¢ sahibi, teknik kisi ve denetleyici uzman ticliisii isim isim
belli mi? Bu tlicliniin ortak yapay zeka okuryazarlig: var mi1? Girisimin yonetim katindaki sahibi

kim ve bunu ekip biliyor mu?

Eksen 4. Kiltuar

Dort eksenin en yavas insa edileni ve en sik ihmal edileni. Serinin okuryazarlik yazisinda
gosterdigim golge kullanim gercegi aslinda kiiltiir ekseninin iyi haberi. Calisanlarin 6nemli
boliimi bu araclar: zaten deniyor; merak var, enerji var. Kiiltlir sorunu ilgisizlik degil, o merakin

kurumsal bir diizene baglanmamais olmasidir.

Hazirlik agisindan kiiltliriin li¢ gostergesi var. Birincisi gilivenli deneme alani; calisan yeni araci
denediginde hata yapma hakk: oldugunu biliyor mu, yoksa ilk hata bir daha denememe dersi mi
oluyor. Ikincisi 6grenme diizeni; iyi 6rnekler paylasiliyor mu, yoksa her ekip ayni dersi kendi
basina ve kendi maliyetiyle mi 6greniyor. Uclinciisii diiriist 6l¢iim; ise yaramayan pilotun ise
yaramadigini sdylemek bu kurumda giivenli mi. Uglinciisii en kritigi, ciinkii serinin maliyet

yazisindaki karar esikleri ancak diiriist 6lctimle calisir.

Direnci de dogru okumak gerekir. Yapay zekaya direnc ¢ogu zaman teknolojiye degil, belirsizlige
direnctir. Isim ne olacak sorusu cevapsiz kaldig: siirece hicbir egitim programi benimseme
uretmez. Bu yiizden kiiltiir ekseninin ilk adimi ara¢ tanitimi degil, yonetimin niyet netligidir; bu
teknolojiyi kimin isini yok etmek icin degil, hangi isi biliylitmek icin getirdiginizi sdylemek.

Degisim yonetiminin tamami serinin onuncu yazisinin konusu.
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Denetim sorulari. Calisanin giivenle deneyebilecegi tanimli bir alan var mi? Iyi orneklerin

paylasildig: bir diizen kurulu mu? Basarisiz sonucu raporlamak bu kurumda giivenli mi?

On iki soruluk hazirlik paneli

Dort eksenin denetim sorulari tek panelde soyle toplaniyor. Her soruya evet, kismen ya da hayir

verin.

SEKIiL

On iki Soruluk Hazirlik Paneli

Dort eksen, eksen basina li¢ denetim sorusu. Her soruya evet, kismen ya da hayir verin.

EKSEN 1

Veri
Aday kullanim alaninin verisi tek yerde ve erisilebilir mi? Verinin anlamini bilen kisi birden fazla mi? Hangi
verinin disari gcikamayacadi yazili mi?

EKSEN 2
Altyap1

iIgiIi sistemler birbirine baglanabiliyor mu? Erisim haritasi tek ve giincel mi? Kullanim ve maliyet dlgiimi
kurulu mu?

EKSEN 3

Yetenek
Uc kisilik gekirdek isim isim belli mi? Cekirdegin ortak okuryazarligi var mi? Yénetim katindaki sahip
goranur ma?

EKSEN 4
Kultiir

Glivenli deneme alani var mi? Odrenme diizeni kurulu mu? Kétii haber vermek giivenli mi?

Okuma anahtari basit. Bir eksende ii¢ hayir varsa o eksen giris engelidir ve ilk yatirim oraya
yapilir. Kismen'lerin ¢oklugu normaldir; serinin girisindeki ylizde 13 gercegini hatirlayin, tam

hazir kurum istisnadir. Panelin amaci not vermek degil, ilk yatirimin adresini gostermektir.

Hazir degiliz ¢cikarsa ne yapmali

Panelden zayif sonuc¢ c¢ikmasi, ¢cogu yoOneticinin sandiginin aksine bekleyin sinyali degildir.
Serinin zamanlama yazisindaki ii¢ profili hatirlayin; orada gosterdigim gibi hazirlik eksigi girisi

iptal etmez, girisin bicimini belirler ve 6nce zemin profili bile pasif bekleyis degildir.
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Pratik ilke su. Hazirlik, pilottan 6nce tamamlanan bir 6dev degil, pilotla birlikte insa edilen bir
kastir. Dar kapsamli tek bir pilot uygulama, dort eksenin dordiinii de gercek is tlizerinde
calistirir. Veri o is icin toplanip diizenlenir, iki sistem o is icin baglanir, ii¢ kisilik cekirdek o is
uzerinde 6grenir ve ilk diirtist 6lciim kiltiirii o iste kurulur. Alt1 ay sonra elinizde yalnizca bir

pilot sonucu degil, dort eksende oOlclilebilir bicimde gli¢clenmis bir zemin olur.

Siralamanin tek istisnasi veri gilivenligi. Hangi verinin disar1 ¢ikamayacagini soyleyen bir
sayfalik kural, ilk pilottan da Once gelir; bunun nedenini ve sablonunu serinin okuryazarlik

yazisinda bulursunuz.

Hazirlik netlestiyse siradaki soru bellidir. Yapay zeka bu kurumda hangi ise uygulanmali? Aday
isin nasil segilecegi, deger ile uygulanabilirligin nasil tartilacagi ve ilk pilotun nereden

baslayacagi, serinin bir sonraki yazisinin, yani siire¢ analizinin konusu.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

Cisco Yapay Zeka Hazirlik Endeksi, 14 Ekim 2025. 30 pazarda 8.039 {ist diizey lider, saha Agustos 2025. Hazirlik
siniflar1 Cisco'nun kendi alt1 boyutlu modeline gore hesaplanir ve katilimci beyanina dayanair.

Gartner, Subat 2025. Yapay zekaya hazir veri degerlendirmesi bir 6ngorii ve tanim ¢alismasidir, saha 6l¢ctimii
degildir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi.

SIK SORULAN SORULAR

Hazirlik degerlendirmesi ne kadar siirer?

Dort eksenli panel, dogru kisiler odadaysa bir ila iki yonetim toplantisinda tamamlanir. Uzayan sey
degerlendirme degil, cevaplarin bilinmemesidir; erisim haritas: yoksa, veri sahibi belirsizse toplant1 kesif
calismasina doniisiir. Bu da basli basina bir bulgudur ve panelin hayir stitununa yazilir.

Dort eksenin hepsinde giiclii olmadan baslamak riskli mi?

Hayir; tam tersi, dort eksende giiclii olmay: bekleyen kurum hi¢ baslayamaz. Kiiresel 6lgiimlerde tam hazir
kurum oraninin yiizde 13'te sabitlendigini hatirlayin. Dogru yaklasim, zayif ekseni bilerek ve pilotu o ekseni
gliclendirecek bicimde tasarlayarak baslamaktir.

En kritik eksen hangisi?

Tek basina belirleyici olan yok, ancak veri ve kiiltiir en yavas insa edilen ikili. Altyapi1 satin alinabilir,
yetenek kiralanabilir; diizenli veri ve diiriist 6l¢lim kiiltliri ise ancak zamanla birikir. Bu ikisinde erken

baslamanin bilesik getirisini serinin zamanlama yazisinda bulursunuz.

Bu degerlendirmeyi disariya mi1 yaptirmaliyim?

ilk turu kendiniz yapin; sorular yénetim diliyle yazildi ve asil degeri, cevaplar1 ararken kurumun kendini
gormesinde. Danisman, serinin maliyet yazisindaki 6l¢iiyle degerlendirilir; kazandiracagi zaman ve
onleyecegi hata, bedelinden yiiksekse ikinci tur i¢in anlamlidar.
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KOBI igin de dort eksen gegerli mi?

Evet, 6lcegi kiiciilmiis haliyle. KOBi'de veri ekseni cogu zaman birkag tabloya, altyap: birkag sistemin
baglantisina, yetenek {i¢ kisilik cekirdege iner. Kiiltiir ekseni ise 0lcek tanimaz; giivenli deneme ve diiriist
Olctim, bes kisilik sirkette de bes bin kisilikte de ayn1 kuraldair.

Hazirlik panelini ne siklikla tekrarlamali?

Her yeni kullanim alanindan 6nce ve biiyiik pilotlardan sonra. Panel kurumun genel karnesi degil, secilen
isin zemin kontroliidiir; is degisince cevaplar da degisir. Zamanlama degerlendirmesiyle birlikte alt1 aylik
ritim, cogu kurum icin yeterlidir.
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BOLUM 06 - FAZ B - KARAR

Yapay Zeka Sirkette Hangi Ise
Uygulanmali?

Siire¢ Analizi ve Onceliklendirme Rehberi

KISA CEVAP

Yapay zekanin sirkette nereye uygulanacagi sorusunun cevabi teknoloji kataloglarinda degil,
sirketin kendi siire¢ haritasinda yatar. Yontem dort adimdir. Once gercek is akislar1 goriiniir
kilinir, ¢linki kagit iistiindeki siirec ile sahada yasanan siire¢ neredeyse hichir kurumda
ayni degildir. Sonra adaylar bes siizgecten gecirilir. Ardindan kalanlar deger ve
uygulanabilirlik eksenlerinde dort bolgeye yerlestirilir. Son adimda tek bir pilot degil, hizla
kazanimlarla stratejik hamleleri dengeleyen ve farkli ekiplerle yliriiyen kiiciik bir portfoy
secilir. Bu yaz1 dort adimin her birini yonetici diliyle ve karar toplantisina tasinacak somut

ciktilarla verir.

Nereye sorusu neden bir teknoloji sorusu degil

Serinin bu noktasina gelen bir karar verici zemini biliyor. Maliyet buzdagi ve geri doniis takvimi
netlesti, hazirligin dort ekseni degerlendirildi. Simdi sira en somut soruda. Bu teknoloji, bu

sirkette, hangi ise uygulanmali?

Bu sorunun en yaygin cevaplanma bicimi, ayni zamanda en pahali hatadir. Aractan ise dogru
gitmek. Bir Uirtin tanitimi izlenir, etkileyici bir yetenek goriiliir ve kurum i¢inde o yetenege uyan
bir is aranir. Elinde cekic olana her seyin ¢ivi goriinmesi gibi, elinde yapay zeka aboneligi olana
da her is otomasyona uygun goriiniir. Sonug, serinin giris yazisinda gosterdigim tabloya bir

katki daha olur; calisan ama deger liretmeyen bir deneme.

Dogru yon tersidir. isten araca. Once sirketin gercek is akislar1 goriiniir kilinir, deger nerede
uretiliyor ve nerede siziyor anlasilir, sonra bu haritanin iizerine yapay zekanin buginki
yetenekleri bindirilir. Boston Consulting Group'un deger arastirmasinin bu konudaki bulgusu
net; deger yakalamanin en giiclii gostergesi, izole gorevleri otomatiklestirmek degil, is akisini

uctan uca ele almak. Bu yaz1 o ele alisin yontemidir.

50 cemunsal.com


https://www.bcg.com/publications/2025/are-you-generating-value-from-ai-the-widening-gap

CEM UNSAL Yapay Zeka Sirkette Hangi ise Uygulanmali?

Once goriiniirliik. Sirketler kendi siireclerini sanildig1 kadar bilmez

Siirec analizinin ilk engeli teknik degil, epistemiktir. Yonetim katindaki siireg bilgisi ile sahadaki
gercek akis arasinda, neredeyse her kurumda bir bosluk vardir. Organizasyon semasinda ¢
adimlik goriinen bir onay akisi, sahada yedi adim, iki tekrar ve bir kisisel iliski tizerinden
yuriyor olabilir. Prosediir dosyasi siireci anlatir; slireci yasayanlar ise istisnalari, gegici

¢ozliimleri ve yazili olmayan kurallar: bilir.

Bu ylzden slire¢ envanteri masa basinda ¢ikarilmaz. Yontemin 0z, isi yapanla konusmaktir ve
u¢ soru c¢ogu goriisme icin yeterlidir. Bu is size nereden, hangi bicimde geliyor? Siz ne
yapiyorsunuz ve nerede takiliyorsunuz? Ciktiniz kime, hangi bicimde gidiyor? Bu ii¢ sorunun

cevaplari ucg uca eklendiginde, kagit listiinde var olmayan gercek harita ortaya ¢ikar.

Bu haritanin bir de bedava katmani var ve gogu yonetim onu okumay: bilmiyor. Serinin
okuryazarlik yazisinda gosterdigim golge kullanim gercegini hatirlayin; calisanlarin 6nemli
bolumi kisisel yapay zeka araclarini iste zaten kullaniyor. Yonetim icin bu yalnizca bir veri riski
degil, ayn1 zamanda {icretsiz bir talep arastirmasidir. Calisanlariniz hangi isleri kendiliginden
yapay zekaya tasimissa, orada tekrarlayan, sikici ve otomasyona uygun bir is var demektir.
Golge kullanim haritasi, slire¢ envanterinin en diiriist sayfasidir; ¢linkii kimse angarya olmayan

isi gizlice otomatiklestirmez.

Sure¢ madenciligi ve haritalama. Hangi 6l¢ekte hangi yontem

Siire¢ goruniurliginin kurumsal olcekteki araci, siire¢ madenciligi (process mining) adli
yazilim kategorisidir. Tanimi yoOnetici diliyle su. Sirket sistemlerinin zaten tuttugu islem
kayitlarindan, stireglerin gercekte nasil aktigini otomatik ¢ikaran yazilim. Kimin ne bekledigini,
hangi adimin kac¢ kez tekrarlandigini, hangi istisnanin kural hiline geldigini veriden okur ve

kag1t listli siirec ile gercek siirec arasindaki farki: sayisal olarak gosterir.

Bu kategorinin kurumsal degeri gercek, ancak her oOlcegin araci degil. Siire¢ madenciligi
yatirimi, islem hacmi yiiksek, sistemleri olgun ve siire¢ sayist ii¢ haneli kurumlar igin
anlamlidir. Benim saha tahminim su. Orta 6lgekli bir sirkette ayni1 gortintirliigiin biiyiik boliumi,
yukaridaki ii¢ soruluk goriisme yontemi, bir beyaz tahta ve iki haftalik disiplinli bir calismayla
elde edilir. Bu bir ¢6lciim degil, yon gosteren bir kaba degerlendirme. Arag se¢iminde serinin
maliyet yazisindaki ilke burada da gecgerli; kazandiracag: goriiniirliik, bedelinden ve kurulum

siiresinden degerliyse alinir.

Hangi yontemle cikarilirsa gikarilsin, haritada aranan seyler aynidir. Yiiksek hacimli tekrar
noktalari, bekleme ve devir teslim kayiplari, elle veri tasima kopriileri ve ayni bilginin birden

cok kez uiretildigi miikerrer isler. Bunlar yapay zekanin dogal giris kapilaridir.
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Aday isin bes stizgeci

Harita ciktiginda elinizde genellikle beklediginizden uzun bir aday listesi olur. Liste, bes
slizgecten sirayla gecirilir; ilk iicli serinin basindan beri kullandigim klasik filtre, son ikisi bu

fazin Oonceki yazilarindan gelen ek siizgecler.

1. Tekrar siklig1. Is ne kadar sik yapiliyor? Ayda ii¢ kez yapilan bir isin otomasyonu, ne kadar
zarif olursa olsun, yatirimini geri odeyemez. Deger, hacimle carpilan kiiciik kazanimlarda
birikir.

2. Hata riski ve geri alinabilirlik. Yanlis ¢ciktinin bedeli ne ve hata telafi edilebilir mi? Serinin

okuryazarlik yazisindaki emanet kriterleri burada devreye girer; geri alinamaz, dogrulanamaz

ve yiiksek etkili isler ilk turda elenmez, insan onayli modele alinir ya da sona birakilir.

3. Olciilebilirlik. Isin bugiinkii performansi sayiyla ifade edilebiliyor mu? Temel cizgisi
kurulamayan is, serinin maliyet yazisindaki ROI modeline hi¢ giremez ve giris yazisindaki

Olciistiz pilot kaderini yasar.

4. Veri hazirligi. Hazirlik yazisindaki panelin veri ekseni, aday bazinda yeniden sorulur. Bu isin
verisi erisilebilir ve anlam1 bilinir durumda mi1? Mitkemmel goriinen ama verisi ii¢ sistemde

daginik duran aday, sirasini veri diizeni kurulana kadar bekler.

5. Sahiplik. Bu isin, sonuctan sorumlu olacak ve pilotu iceriden siiriikleyecek bir sahibi var mi?
Hazirlik yazisindaki ti¢ kisilik ¢cekirdek burada isimlenir. Sahipsiz aday, listede ne kadar parlak

durursa dursun, sahada yetim kalir.

Bes siizgecten gecen adaylar artik puanlanmaya hazirdir.

Deger-Uygulanabilirlik Matrisi. Dort bolge, dort strateji

Kalan adaylar1 tek boyutlu bir oncelik listesine dizmek yaygin ama yanilticidir, ¢clinki iki ayr:
soruyu tek sayiya sikistirir. Dogru arag, yonetim literatiiriiniin klasik iki eksenli matrisidir.
Yatay eksende uygulanabilirlik; veri hazirligi, teknik basitlik, sahiplik giicii. Dikey eksende is
degeri; hacim, maliyet etkisi, gelir etkisi, stratejik onem. Her aday bu diizleme yerlestirilir ve

dort bolgeden birine diiser.
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SEKIiL

Deger-Uygulanabilirlik Matrisi

Bes stizgecten gecen her aday, iki eksende puanlanir ve dort bélgeden birine duser.

Stratejik hamleler Hizli kazanimlar

Buglinden planlanir. Zemini hizli kazanimlar Portfdyiin motoru. ilk pilotlar buradan segilir.
kurar.

Para tuzaklar: Dolgu isler

Dosyalanir. Alti ayda bir yeniden bakilir. Sinirli tutulur. Mesguliyet, deger degildir.

iS DEGERI

UYGULANABILIRLIK -

Matrisin asil glict sectiklerinde degil, elediklerindedir. Bolge stratejilerinin tamami asagida.

Hizli kazanimlar. Yiiksek deger, yiiksek uygulanabilirlik. Portfoyiin motoru. Ilk pilotlar

buradan secilir; hem erken sonug liretir hem kuruma 6grenme kasi kazandirir.

Stratejik hamleler. Yiiksek deger, diisiik uygulanabilirlik. Sirketin doniisiim adaylari. Bugiin
baslanmaz ama bugiinden planlanir; eksik olan cogunlukla veri diizeni ya da sistem

baglantisidir ve hizli kazanimlar tam da bu zemini insa eder.

Dolgu isler. Diisiitk deger, yiiksek uygulanabilirlik. Kolay ama onemsiz. EKkiplerin aracg
aligkanligi kazanmasi icin simirli sayida tutulabilir; portféyii bunlarla doldurmak, mesgul

goruntiip deger liretmemenin en zarif yoludur.

Para tuzaklari. Diisiik deger, diisiik uygulanabilirlik. Ad: iistiinde. Buraya diisen adaylar
dosyalanir ve alt1 ay sonraki degerlendirmeye birakilir; teknoloji ucuzladikca bazilar:1 bolge

degistirir, serinin zamanlama yazisindaki birinci egri burada da calisir.

Matrisin asil giicii sectiklerinde degil, elediklerindedir. Yonetim toplantisinda herkesin sevdigi
ama diisiik degerli projeye para tuzag: etiketinin yapistig1 an, bu yazinin kendini amorti ettigi

andir.

Gorevi degil stireci hedefleyin

Matris hangi isi secerse se¢sin, uygulamanin olcegi konusunda bir uyari gerekiyor ve bu uyar:

serinin ana teziyle ayni koke iner.
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Yapay zekayir mevcut slirecin tek bir adimina ilistirmek, yani siireci hi¢ degistirmeden bir
goreve yapay zeka yapistirmak, en kolay ve en az getiren yoldur. Serinin zamanlama yazisindaki
elektrik motoru dersini hatirlayin; motoru buhar makinesinin yerine koyanlar kirk yil bekledi,
fabrikay1 motora gore yeniden dizenler kazandi. Bugiliniin karsiligi su. Miisteri yazismalarina
cevap taslagi lireten bir arac eklemek gorev otomasyonudur; yazismanin siniflandirilmasindan
cevaba, kayittan takibe uzanan akis1 yeniden ¢izmek siire¢ déniistimudiir. fkincisi daha cok is

ister ve degerin neredeyse tamami ikincidedir.

Pratik ilke su. Pilot, goérev 6lceginde baslayabilir; hedef, siirec 6lceginde yazilir. ilk adimda
cevap taslagi, yazili hedefte uctan uca yeniden tasarlanmis miisteri iletisim akisi. Boylece gorev

otomasyonu bir son durak degil, siirecin yeniden tasarimina acilan kapi olur.

Tek pilot degil, kiigiik portfoy

Son adim secimin kendisi ve burada da yaygin bir hata var. Tim umudu tek pilota yiiklemek.
Tek pilot, tek zar atisidir; serinin giris yazisindaki istatistikler ortadayken kurumsal 6grenmeyi

tek denemeye baglamak savunulamaz.

Dogru kurgu kiiciik bir portféydiir. iki ya da {i¢ hizli kazanim ve planlama asamasina alinmis bir
stratejik hamle. Bu dizilisin gerekcesi acik; 6nce fonlanan hizli kazanimlar, daha zor stratejik
hamlelerin ihtiya¢ duyacag: veri yollarini, yonetisim aliskanliklarini1 ve paydas gilivenini insa

eder. Hizli kazanim yalnizca erken deger degil, stratejik hamlenin pesin 6denmis altyapisidir.

Portfoyiin daha az konusulan ama en az bunun kadar oOnemli bir boyutu daha var.

Cesitlendirilmesi gereken sey yalnizca isler degil, ekiplerdir.

Tek pilotla ilerleyen kurum, aslinda tek bir deney degil, i¢ ice gecmis li¢ deneyi birden yiiriitiir
ve bunu c¢ogu zaman fark etmez. Sinanan sey ayni anda tgtiir. Segilen model ve aracg, kurulan
slire¢ ve o slirecin basindaki insanlarin yetkinligi. Pilotun sonucu, teknolojinin oldugu kadar o
uc kisilik ¢ekirdegin okuryazarliginin, deneyiminin, denetleme aligkanliginin ve yargisinin da
fonksiyonudur. Tek ekip, tek yarg: demektir ve o ekibin sinirlari, farkinda olmadan teknolojiye
kesilmis bir karneye doniisiir. Sistem dogru calistig1 halde ekip onu dogru yonetememis, dogru

slizememis ya da dogru denetleyememis olabilir; tersi de ayni1 6lctide miimkiindiir.

Birden fazla pilotu birden fazla ekiple yiirtitmek bu kilidi acar. Farkli insanlarin perspektifleri,
deneyimleri ve soru sorma bicimleri denkleme girer ve sonuclar ayristiginda elinizde bir teshis
araci olur. Ayni ara¢ bir ekipte deger iretip digerinde lretmiyorsa, aksayan biyiik ihtimalle
model degil, slire¢ kurgusu ya da insan tarafidir. Bu yilizden basar1 ve basarisizlik
degerlendirmesi hichir zaman tek basina satin alinan modele yazilmaz; model, kurulan siireg ve
isin basindaki insanlar tek bir biitiin olarak, birlikte degerlendirilir. Aksamanin gercek adresi
ancak boyle bulunur. Bunun ekipler tarafindaki karsilig:1 da aciktir. Pilotta gorev almak bir statii
degil, gelisim taahhtiididiir; okuryazarligini biiylitmek, siirece adapte olmak ve yonetimi diiriist

veriyle beslemek, ¢cekirdegin isinin parcasidir.
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Bu kurgunun kuruma bir armagani daha var. Ekipler 6grendiklerini birbirine tasidiginda her
pilot, digerlerinin dersleriyle giiclenir; bir ekibin buldugu dogru soru, digerinin haftalarca
kaybedecegi zamani kurtarir. Hazirlik yazisindaki 6§renme diizeni tam burada karsiligini bulur.
Paylasim ritmi kurulmus iki ekip, yalitilmis dort ekipten hizli 6grenir. Boylece pilotlar yalnizca
sonu¢ Uretmez; kurum icinde yapay zeka kiiltiirtinii ve ortak bilgi birikimini biiyttir ve her

yeni pilotun basari sansi, 6ncekilerin paylasilmis dersleri kadar artar.

Portfoyiin her iiyesi, serinin maliyet yazisindaki bes adimli ROI modeliyle kurulur. Temel c¢izgi,
tek metrik, tam maliyet, i¢ senaryo, yazili karar esikleri. Boylece alt1 ay sonra elinizde yalnizca

sonuclar degil, hangi sonucun ne anlama geldigini soyleyen onceden yazilmis bir sozliik olur.

Karar toplantisina ne tasinir

Bu yazinin yontemi, tek sayfalik bir karar belgesinde toplanir ve yonetim masasina su bes
siitunla gelir. Is ve kapsami. Sahibi ve cekirdek ekibi, isim isim; ekiplerin pilotlar arasinda
bilincli olarak cesitlendirildigi bu siitunda goriiniir. Ana metrigi ve bugiinkii temel ¢izgisi. Veri

durumu, hazirlik panelindeki cevabiyla. Matristeki bolgesi ve portfoydeki rolii.

Bu bes stitunu dolduran yonetim, serinin basindan beri kurulan zincirin tamamini tek sayfada
gorir. Maliyet modelinden gelen disiplin, hazirlik panelinden gelen zemin ve bu yazidan gelen
secim. Zincirin siradaki halkasi ise secilen isin nasil hayata gecirilecegi; hazir ¢oziim mi
alinmali, is ortagiyla mi1 kurulmali, iceride mi gelistirilmeli. Bu ti¢lii kararin kanitlar: ve karar

agaci, serinin bir sonraki yazisinda.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

BCG, Eyliil 2025. The Widening AI Value Gap. 1.250 list diizey yonetici. Biiylik degerin tekil pilotlardan ya da
yalitilmis kullanim alanlarindan degil, cekirdek is akislarinin ugtan uca yeniden tasarimindan geldigi bulgusu
bu rapordandir. Oncii dilimin tistiinliigii bir eslesmedir, nedensellik kanit1 degildir.

Yontem notu. Siire¢ madenciliginin hangi 6lcekte anlamli olduguna dair degerlendirme bir 6l¢tim degil, yon
gosteren bir tahmindir. Deger-Uygulanabilirlik Matrisi, yonetim literatiiriiniin yaygin iki eksenli
onceliklendirme aracidir.

Kaynaklar 24 Eyliil 2026'da birincil kaynaklardan dogrulandu.

SIK SORULAN SORULAR

Kag aday isle baslamaliy1z?

Envanterde sinir yok, portfdyde var. Bes siizgecten gecen adaylar matrise yerlestirilir ve portfdye iki ya da ti¢
hizl1 kazanim ile planlamaya alinmis bir stratejik hamle segilir. Bundan kalabalik portfoy, ilk alt1 ayda odag:
ve 0l¢lim disiplinini dagitir. Bir kural daha; isler kadar ekipler de cesitlendirilmeli. Ayni ¢ekirdege iki pilot
yiklemek, iki deneme gibi goriinen tek deneme yapmaktir.
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Siire¢ madenciligi yazilimi almadan bu is yapilabilir mi?

Cogu sirkette evet. Uc soruluk gériisme yontemi, orta 6lgekte gereken gériiniirliigiin biiyiik béliimiinii verir.
Stire¢ madenciligi, islem hacmi yiiksek ve sistemleri olgun kurumlar icin anlamli bir yatirimdar; 6lgiisi,
kazandiracag: goriiniirliigiin bedelinden degerli olup olmadigidar.

En yaygin ilk kullanim alanlar1 neler?

Sektorden bagimsiz ii¢ kiime One ¢ikiyor. Miisteri iletisiminde siniflandirma ve cevap destegi, i¢ bilgi arama
ve dokiiman 6zetleme, tekrarli veri girisi ve rapor hazirligi. Bunlarin ortak 6zelligi bes siizgeci kolay
gecmeleri; yliksek tekrar, distik risk, ol¢iilebilir sonug.

Calisanlar siirec goriismelerine cekimser yaklasirsa?

Cekimserlik cogu zaman amacg belirsizligindendir; envanterin kadro ¢alismasi degil is iyilestirme caligsmasi
oldugu acikca soylenmelidir. Hazirlik yazisindaki kiiltiir ilkesi burada da gecerli. Niyet netligi 6nce gelir.
Sorular isi iyilestirmek icin mi soruluyor, yoksa ¢alisanin performansini 6l¢iip kadro karar: vermek icin mi;
bu ayrim zihinlerde netlesmedikce en iyi bilgi sahipleri susar.

Matris puanlamasini kim yapmal1?

Tek kisi degil, ticlii bakis. Deger eksenini is sahibi ve finans birlikte puanlar, uygulanabilirlik eksenini teknik
kisi ve veri sahibi puanlar, nihai yerlesimi yonetim onaylar. Tek elden puanlanan matris, puanlayanin

glindemini haritaya cevirir.

Ilk pilot ne kadar siirmeli?

Olciilebilir ilk sonuc igin 60 ila 90 giin, cogu hizl1 kazanim icin yeterli penceredir. Daha kisasi temel cizgiyle
karsilastirma icin veri biriktirmez, daha uzunu karar esiklerini erteleme aliskanlig: yaratir. Stirenin sonunda
maliyet yazisindaki ii¢ esikten biri calisir; yayginlastir, diizelt, kapat.
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BOLUM 07 - FAZ B - KARAR

Yapay Zeka Cozumunu Gelistirmek
mi, Satin Almak mi?

Yoneticinin Temin Karar Rehberi

KISA CEVAP

Yapay zeka ¢oziimiinii satin almak ile iceride gelistirmek arasindaki karar, bir teknoloji
tercihi degil bir strateji sorusudur ve tek bir 6l¢iite iner. Bu is sirketi rakiplerinden
ayristirtyor mu? Ayristirmayan isler icin kanit nettir; satin alma ve is ortaklig: yaklasik %67
oraninda canliya gecerken kurum ici gelistirme %33'te kaliyor, yani iceride insa iki kat sik
basarisiz oluyor ve pazar da bu yonde oy kullanmis durumda. Ayristiran cekirdek isler ise
kademeli insa adayidir; hazir modelin tistiine kurumun kendi verisi ve is akisiyla kurulan
melez cozlimler, sifirdan gelistirmenin maliyetine katlanmadan farklilasma saglar. Bu yazi

lic temin yolunu, dort teknik katmani ve karar agacini yonetici diliyle verir.

Uc secenegi olan bir ikilem

Serinin Onceki yazisinda siire¢ haritasindan segilen islerin bir karar belgesinde toplandigini

gostermistim. O belgenin cevaplamadig1 tek soru kaldi. Secilen is nasil hayata gecirilecek?

Bu soru yonetim masasina ¢ogunlukla ikili bicimde gelir. Yapalim mi, satin mi1 alalim? ikili
kurgu daha bastan yaniltir, clinkii gergek karar ii¢ yollu ve kademelidir. Hazir bir ¢oziimi satin
alip kullanmak. Bir is ortagiyla, hazir modelin istine kuruma o6zel bir ¢oziim kurmak.
Tamamen igeride gelistirmek. Ustelik bu ii¢ yol birbirini dislamaz; saglikli bir kurum
portfoyiinde licli ayn1 anda, farkli isler i¢in bir arada yasar.

Kararin bedeli de iki yonliidiir ve bu ylizden ciddiye alinir. Yanlis insa karari, aylarca stirecek bir
gelistirme cabasini, kit mithendislik yetenegini ve o siirede kacan firsatlar: ayni anda tiiketir.
Yanlis satin alma karari ise kurumun verisine ve is akisina oturmayan kiralik bir ¢céziime siirekli
odeme yapmak ve zamanla o ¢oziime bagimli hile gelmek demektir. Tki hatanin da faturasi,

serinin maliyet yazisindaki buzdaginin su altinda kalan kalemlerine yazilir.

Pazar bu soruya cevap verdi. Kanitlar tek yonu gosteriyor

Bu karar hakkinda elimizde nadir bulunan bir sey var. Ayni yonii gosteren, birbirinden bagimsiz

iki 8lciim.
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Birincisi davranis 6lciimii. Risk sermayesi sirketi Menlo Ventures'in Kasim 2025'te yaklasik 500
ABD'li kurumsal karar vericiyle yuruttiigli yillik pazar arastirmasina gore, kurumsal yapay zeka
kullanim alanlarinin artik %76's1 iceride gelistirilmek yerine satin aliniyor. Ayni arastirmanin
2024 tarihli bir onceki turunda bu oran %053'tli. Yani pazar, iki tur arasinda net bir tercih

degisikligi yasadi; kurumlar denedi, olctil ve agirligi satin almaya kaydirda.

Ikincisi sonuc 6lciimii. Massachusetts Institute of Technology biinyesindeki NANDA girisiminin
2025 raporu, kamuya acik 300'den fazla girisimin taranmasina, 52 kurulusla yapilan
yapilandirilmis goriismeye ve dort sektor konferansinda toplanan 153 {ist diizey yoOnetici
anketine dayaniyor ve su bulguyu veriyor. Uzmanlasmis saglayicilardan satin alma ve is
ortaklig: kurma yaklasik %67 oraninda canli kullanima gecerken, kurum ici gelistirmeler %33'te
kaliyor. Raporun kendi ifadesiyle kurum ici insa iki kat sik basarisiz oluyor. Bas yazar Aditya
Challapally'nin sahadan aktardig1 gozlem, tabloyu rakamdan daha iyi anlatiyor; gittikleri hemen
her kurum kendi aracini insa etmeye calisiyordu, ama veri, satin alinan c¢oziimlerin daha

glivenilir sonug verdigini gosteriyordu.

Ayni rapordan bir ayrinti, bu serinin okuru icin 6zellikle 6nemli. Kendi sistemini insa etmeye en
meyilli sektorler, finans gibi yogun diizenlemeye tabi olanlar ve basarisizliklar en cok orada

birikiyor. Diizenleme baskis1 insa gerekgesi olabilir; insa kabiliyeti garantisi olamaz.

Okuma anahtarini bu seride her veri boliimiinde hatirlatiyorum ve burada iki katmani var.
Menlo Ventures bir yatirim sirketidir; aralarinda model gelistiricilerin de bulundugu yapay zeka
sirketlerine yatirim yapar ve pazarin biiyiimesinden kazang saglar. MIT raporu ise hakemli bir
akademik yayin degildir; kapaginda 6n bulgular yazar, basari oranlari katilimcilarin kendi
beyanina dayanir ve raporun ¢dziim olarak isaret ettigi altyap: yazarlarin kendi projesidir. ki
kaynag: da tek basina kutsal kabul etmiyorum; ikisinin birbirinden bagimsiz olarak ayni yoni
gostermesi, tek tek her birinden daha gii¢lii bir sinyaldir.

insa tek bir sey degil. Dort teknik katman, yoénetici dilinde

Karar konusmasini bulandiran ikinci sey, "gelistirmek" kelimesinin dort ayri seyi birden

kastedebilmesidir. Katmanlar: ayirmadan bu karar verilemez.

1. Hazir modeli oldugu gibi kullanmak. Model gelistiricinin sistemine baglanilir ve iyi
kurgulanmis talimatlarla (prompt) calisilir. Kurulum giinler mertebesindedir, baslangic
maliyeti en diisiiktiir; 6deme kullanim basinadir ve 6lgek biiylidiikce fatura da biiyiir. Cogu

kurumun ilk projeleri icin dogru baslangic¢ noktasi budur.

2. Modeli kurumun verisine baglamak. Serinin okuryazarlik yazisinda tanimladigim erisim
destekli tiretim (RAG), modelin cevap iretirken kurumun kendi gilincel ve 06zel verisine
bakmasini saglar. Kurumsal bilgi arama, miisteri gecmisiyle calisan destek sistemleri ve
dokiiman agirlikli islerin dogal katmanidir. Kurulum ve bakim ister; karsiliginda cevaplar

kurumun gercegine oturur ve bilgi glincellenebilir kalir.
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3. Modele ince ayar yapmak (fine-tuning). Modelin kendisi, kurumun alan verisiyle yeniden
egitilir. Kalic1 bir iislup, sabit bir format ya da dar bir alanda derin uzmanlik gerektiginde
anlamlidir. Kritik yonetici bilgisi su. Ince ayar ile veri baglama bir merdivenin basamaklar1
degildir; farkli problemleri c¢ozerler ve iiretimdeki ciddi sistemlerin cogu ikisini birlikte
kullanir. "Once RAG yapalim, biiyiiyiince ince ayara geceriz" ciimlesi, bu ayrimi bilmeyen bir

¢Ozum saglayicinin isaretidir.

4. Sifirdan model egitmek. Bu katmani giindemden cikarmak icin yaziyorum. Oncii seviye bir
modelin egitim maliyeti, bu modelleri bizzat egiten Anthropic'in kurucusu Dario Amodeinin
2024 ortasinda verdigi bir roportajdaki kendi ifadesiyle o gilin icin 100 milyon dolar
mertebesindeydi, egitimdeki modeller icin 1 milyar dolara yaklasiyordu. Amodei ayni yilin
sonunda oncii egitimleri milyar dolar seviyesinde tarif etti; yon yukaridir. Bu, diinyanin en
biiytik teknoloji sirketlerinin oyunudur. Tipik bir kurumun "kendi yapay zekamizi yapalim"

ciimlesinin gercekci karsilig: sifirdan model degil, yukaridaki ikinci ve iiclincii katmandir.

Katmanlarin maliyet yapisi ve buzdaginin tamami i¢in serinin maliyet yazisi zemindir; burada

tek climlelik 6zeti yeterli. Katman ytikseldikce kontrol artar, maliyet ve sorumluluk da artar.

Kararin gercek ekseni. Ayristiran is, ayristirmayan is

Teknik katmanlar aractir. Kararin kendisi tek bir stratejik soruya iner ve bu soru teknoloji

sorusu degildir.
Bu is, miisterinin sizi rakibiniz yerine se¢me sebebine dokunuyor mu?

Dokunmuyorsa, o is icin farklilagmaya gerek yoktur ve pazarin en iyisini satin almak neredeyse
her zaman dogru karardir. Toplant1 6zeti, e-posta taslagi, ic bilgi arama gibi her sirkette ayni
sekilde calisan isler icin 6zel ¢ozlim insa etmek, kimsenin fark etmeyecegi bir farkliliga para ve
mithendislik 6demektir. Dokunuyorsa, yani is fiyatlama motorunuz, risk degerlendirmeniz ya
da triniin kendisiyse, o zaman insa masadadir; ¢iinkii herkesin satin alabildigi bir ¢oziim,

tanimi geregi kimseyi ayristirmaz.

Bu ilke, serinin zamanlama yazisindaki sentezin temin kararindaki karsiligidir. Kas icin simdi
gir, emtialasan arac icin bekle ve satin al, cekirdek icin kanitla insa et. Oradaki "gekirdek i¢in
kanitla" kaydi burada somutlasiyor. insa karari, ayristirma iddiasinin pilotla kanitlanmasindan

sonra verilir, 6nce degil.

Pratikte bu iic asamali bir yol haritasina déniisiir. Once satin alarak dene; hiz ve d6grenme
buradadir. Sonra melezle genislet; hazir modelin {istiine kendi verini ve is akisini bagla,
farklilasma cogu kurum icin tam bu katmanda yeterlidir. En sonda, yalnizca kanitlanmis
cekirdek icin insa et. Bir kayit daha gerekiyor. Bu karar bir kez verilip dosyalanmaz; zamanlama
yazisindaki birinci egri burada da calisir, araclar ucuzlayip olgunlastikca bugiiniin insa
gerekcesi alt1 ay sonra satin alma gerekcesine dontiisebilir. Temin kararlar: da matristeki adaylar

gibi periyodik yeniden degerlendirmeye tabidir.
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Acik kaynak ve kendi sunucusunda barindirma. Cazibe ile gercek arasinda

Insa tarafini degerlendiren her yonetimin 6niine bir noktada su segenek gelir. Agirliklar1 acik
paylasilan modelleri (open-weight) alip kendi sunucularimizda calistirsak, hem saglayicidan

bagimsizlassak hem tasarruf etsek?

Teknik gercek su ki bu modellerin yetenek acig1 biiyliik Olciide kapandi; onde gelen acik
modeller, kapali modellerin aylar onceki seviyesini yakaliyor. Buna ragmen pazar davranis: ters
yonde. Menlo Ventures'in ayni arastirmasina gore kurumsal tarafta acik kaynak model
kullanimi bir yilda %19'dan %11'e geriledi. Bu celiski degil, muhasebe dersidir. Modelin kendisi
ucretsiz olabilir; onu kurumsal giivenilirlikte calistirmak i¢in gereken donanim, mithendislik ve
kesintisiz isletme ticretsiz degildir. Serinin maliyet yazisindaki ilkeyi hatirlatirim; birim fiyat ile
toplam sahip olma maliyeti ayr1 seylerdir ve bagimsiz maliyet analizleri, kendi sunucusunda
barindirmanin ancak c¢ok yiiksek ve istikrarli kullanim hacimlerinde basa bas noktasina

ulastigini gosteriyor.

O hélde bu yolun mesru gerekcesi tasarruf degil, iki baska seydir. Birincisi veri egemenligi.
Diizenlemenin ya da sozlesmelerin veriyi disar1 cikarmay: yasakladigir durumlar, Tirk sirketleri
icin Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsamindaki hassas veri senaryolari ve veri yerlesimi
(data residency) zorunluluklari. Model gelistiricilerin veri yerlesimini ayr1 ilicretlendirilen bir
kurumsal 6zellik olarak satmasi, bu ihtiyacin ne kadar gercek oldugunun kanitidir. Ikincisi,
gercekten istisnai kullanim hacmi. Bu ikisinden biri yoksa, yonetilen hizmet cogu kurum igin
toplam maliyette kazanir. Bulut ile sirket i¢i sunucu tercihi de ayni mantikla ¢oziiliir; egemenlik

ve istikrarli yiiksek hacim igeriyi, geri kalan her sey bulutu isaret eder.

Satin alma tarafinin disiplini. Saglayici nasil segilir, bagimlilik nasil
yonetilir

Kanitlar satin almay1 destekledigine gore, yoneticinin asil mesaisi satin almay: iyi yapmakta.
Serinin okuryazarlik yazisinda pazarin u¢ satis katmanini ayirmistim; model gelistiriciler,

onlarin tistiine triin kuran uygulama gelistiriciler ve entegratorler. Hangi katmandan alirsaniz

alin, degerlendirme o6lclitleri ayni mantik sirasiyla isler.

1. ise 6zgii dogruluk. Genel test sonuclar1 degil, sizin isinizde ve sizin verinizle 6lciilmiis
performans. Olciim, siire¢ yazisindaki pilotun isidir; satin alma karari sunum izlenerek

verilmez.

2. Veri gizliligi ve yerlesimi. Veriniz nerede isleniyor, egitimde kullaniliyor mu, sézlesme ne

diyor? Diizenlemeye tabi sektorlerde bu madde birinci siraya ¢ikar.

3. Toplam maliyet. Birim fiyat degil, is basina maliyet ve buzdaginin tamami. Ajan tabanlh
sistemlerin gorev basina onlarca model cagrisi iiretebildigini maliyet yazisinda gostermistim;

teklif degerlendirmesi bu ¢carpanla yapilir.
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4. Saglayiciya kilitlenme (vendor lock-in). Pazarin gercegi su. Kurumsal model harcamas: g
biiytik gelistiricide toplanmis durumda. Menlo Ventures'in élciimiine gore kurumsal biiyiik dil
modeli API harcamasinin tahmini %40'1 Anthropic'e, %27'si OpenAl'a, %21'i Google'a gidiyor;
ucl birlikte pazarin %88'i demek. Konsolide bir pazarda akilli kurum, cikis maliyetini satin
alma gilinlinde tasarlar. Pratik karsiligi, model baglantisini tek bir noktadan gecirmek ve o
noktay1 degistirilebilir kilmaktir; boylece altta calisan model, is akisina dokunmadan
degistirilebilir. Bunu saglayiciniza tek climleyle sorabilirsiniz. "Sizden ¢ikmak istersek ne kadar

slirer ve neye mal olur?" Cevabin netligi, saglayicinin kalitesi hakkinda iiriin kadar bilgi verir.

Bir uyariy1 da tazelemek gerekiyor. Ajan iddiasi tasiyan iriinlerde makyaj orani yiiksek;
Gartner'in tespitiyle binlerce iddiali saglayicidan yalnizca 130 kadari gercek ajan kabiliyeti
tasiyor. Menlo Ventures'in ol¢ciimii de ayni yone bakiyor; kurumsal kurulumlarin yalnizca %16's1
gercek ajan tanimina uyuyor, gerisi sabit akisli otomasyon. Okuryazarlik yazisindaki siizme

sorulari, temin goriismesinin demirbasidir.

Temin karar agaci

Buraya kadarki her olciit tek bir akista toplanir ve karar toplantisina su sirayla tasinir.

SEKIiL

Temin Karar Agaci

Karar belgesindeki her is i¢in G¢ soru, dort varis noktasi.

a is, rekabet farklilagmasina

Satin al
dokunuyor mu? HAYIR - Pazarin en iyi hazir ¢6zimi. Mesai
EVET o entegrasyona harcanir.

a Veri egemenligi zorunlulugu ya da e el T

istisnai kullanim hacmi var mi1? A =2 Hazir modelin iistiine kendi veriniz ve is
EVET v akisiniz.

e iceride bu isi tastyacak yetenek var

is ortagiyla kur
mi? HAYIR - Yetenegi kurarken ortakla ilerleyin. Olgii,
EVET ¥ bedel ile kazang.

iceride insa et

Kademeli ilerleyin. Pilotla kanitlayin, katmani ihtiyaca gore segin.

insa yolunu segenler igin katman sorusu ayridir; giincel ve 6zel bilgi igin veri baglama (RAG), kalici {islup ve dar
uzmanlik icin ince ayar, cogu sistemde ikisi birlikte. Temin kararlari dosyalanmaz; araglar ucuzladik¢a alti ayda bir
yeniden degerlendirilir.
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Birinci soru. Is, rekabet farklilasmasina dokunuyor mu? Hayirsa yol bellidir; pazarin en iyi
hazir ¢oziimii satin alinir ve mesai, ¢coziimiin is akisina oturtulmasina harcanir. Kanit tabani,

%67'lik basari orani ile %33 arasindaki farktir.

fkinci soru. Dokunuyorsa, veri ve diizenleme tablosu ne diyor? Veri egemenligi zorunlulugu ya
da istisnai hacim varsa kontrol iceride tutulur; yoksa hazir modelin iistiine melez kurulum

esastir.

Uclincii soru. iceride bu isi tasiyacak yetenek var mi? Hazirlik yazisindaki yetenek ekseni
burada temin sorusuna donitisiir. Yetenek varsa iceride kademeli insa. Yoksa iki diiriist secenek
kalir; yetenegi kurarken bir is ortagiyla ilerlemek ya da kapsami satin almaya geri cekmek. Is
ortag1 kararinin oOlciisiinii seride daha O0nce vermistim; 6grenme egrisini kisaltmanin bedeli,

kisalttig1 siireden ve 6nledigi hatadan ucuzsa ortaklik karlidir.

Dordiincii soru. insa edilecekse hangi katmanda? Thtiyac giincel ve kuruma 6zel bilgiyse veri
baglama. Thtiyac kalic1 tislup ve dar alan uzmanligiysa ince ayar. Gogu gercek sistemde ikisi
birlikte. Sifirdan model, soruya dahil degil.

Agacin tek sayfalik ciktisi, karar belgesinin yanina iligtirilir.

Faz B kapaniyor. Karar belgesindeki temin stitunu

Bu yaziyla serinin karar fazi tamamlaniyor ve zincir sOyle kapaniyor. Maliyet ve geri doniis
yazisi biitgce disiplinini kurdu. Hazirlik degerlendirmesi zemini verdi. Siire¢ analizi, islerin
secimini ve portfoyi verdi. Bu yazi da portfoydeki her isin temin yolunu ekledi. Siirec
yazisindaki bes stitunlu karar belgesi boylece altinc stitununa kavusuyor; isin temin yolu ve tek
cimlelik gerekcesi. Satin al, ortakla kur ya da insa et. Belge, uygulama ve stirdiirilebilirlik

fazlarinda yeni siitunlarla biiyiimeye devam edecek.

Bu belgeyle donanmis bir yonetim, artik uygulama fazina hazirdir. Siradaki durak, serinin en
cok sirketin takildig: esigi; pilotu gercek, 6lgekli, giinliik isleyen bir sisteme cevirmek. Ajanlar,

ekipler ve pilottan iiretime gegis, serinin uygulama fazinin konusu.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

MIT NANDA, Temmuz 2025. The GenAlI Divide: State of AI in Business 2025. Kamuya ac¢ik 300'den fazla girisimin
taranmasi, 52 kurulusla yapilandirilmis goriisme ve dort sektor konferansinda toplanan 153 iist diizey yonetici
anketi. Saha donemi Ocak ile Haziran 2025 arasi. Rapor hakem degerlendirmesinden ge¢cmedi, kapaginda 6n
bulgular yaziyor ve basar1 oranlar1 katilimcilarin kendi beyanina dayaniyor. Raporun kendi kisit notu, alt1
aylik gbzlem penceresinin karmasik kurumsal sistemler icin yetersiz kalabilecegini soyliiyor.

Menlo Ventures, 9 Aralik 2025. 2025: The State of Generative Al in the Enterprise. 495 ABD'li kurumsal karar
verici, saha 7 ile 25 Kasim 2025 aras1. Pazar pay1 rakamlari, tiretim ortamindaki API kullanimindan tiiretilmis
harcama tahminidir; sirketlerin acikladig1 gelir degildir. Orneklem yalnizca Amerika Birlesik Devletleri ile
sinirli.

Gartner, 25 Haziran 2025. Ajan tabanli yapay zeka basin biilteni. Gercek ajan kabiliyeti tasiyan saglayici sayisi
bir tahmindir, sayim degildir.
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Dario Amodei, 2024. Egitim maliyeti rakamlar1 roportaj beyanidir, denetlenmis mali veri degildir. Ayni isim
rakamlari yil icinde yukari yonlii revize etti.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandu.

SIK SORULAN SORULAR

Hazir lirtin almak ile hazir modelin iistiine ¢6ziim kurmak arasindaki fark ne?

Hazir iiriin, uygulama gelistiricinin paketledigi, kutudan ¢ikan ¢oziimdiir; hizli devreye girer, kuruma 6zel
esnekligi sinirlidir. Hazir modelin tistliine kurulum ise model gelistiricinin sistemine baglanip kurumun
verisi ve is akisiyla 6zel ¢coziim kurmaktir; melez yolun kendisidir. Ayristirmayan islerde birincisi, ayristiran
islerde ikincisi agir basar.

RAG mu1 ince ayar m1 se¢meliyiz?

Soru ¢cogu zaman yanlis kurulur, ¢linkii ikisi rakip degildir. Glincel ve kuruma 6zel bilgi gerekiyorsa veri
baglama, kalic1 tislup ve dar alan uzmanlig1 gerekiyorsa ince ayar gerekir; tiretimdeki ciddi sistemlerin ¢cogu
ikisini birlikte kullanir. Saglayiciniz bunu bir merdiven gibi anlatiyorsa stizme sorularini siklastirin.

Acik kaynak model bize para kazandirir m1?

Tipik kurumsal hacimde cogunlukla hayir. Model ticretsizdir ama kurumsal giivenilirlikte isletmek ticretli ve
zahmetlidir; basa bas noktasi ¢ok yiiksek istikrarli hacim ister. Mesru gerekce tasarruf degil, veri egemenligi
zorunlulugu ya da istisnai hacimdir.

Tek saglayiciya baglanmak ne kadar riskli?

Pazar li¢ biiytik gelistiricide yogunlasmis durumda, ancak risk baglanmakta degil cikissiz baglanmaktadair.
Model baglantisini tek noktadan gecirip degistirilebilir kilan bir kurulum, saglayici degisikligini is akisina
dokunmadan yapilabilir hale getirir. S6zlesme asamasinda ¢ikis siiresini ve maliyetini yazili sorun.

Kendi modelimizi ne zaman egitmeliyiz?

ince ayar anlaminda, ayristiran bir cekirdek iste, pilotla kanitlanmais ihtiyac ve yerinde duran veri varsa.
Sifirdan model egitimi anlaminda, tipik kurum icin hi¢cbir zaman; o yatirimin 6lcegi yiiz milyonlarca
dolardan baslar, 6ncii egitimlerde milyar dolara uzanir ve model gelistiricilerin isidir.

Bu karar1 kim vermeli?

Tek basina bilgi islem degil. Ayristirma sorusunun sahibi is tarafi ve {ist yonetimdir, veri ve diizenleme
sorusunun sahibi hukuk ve veri sorumlusudur, katman ve saglayic: degerlendirmesi teknik ekibindir. Siirec
yazisindaki karar belgesi bu {i¢ bakis1 ayni sayfada bulusturur; temin siitununu da aynai tiglii doldurur.
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BOLUM 08 - FAZ C - UYGULAMA

Yapay Zeka Ajanlarini Kim Kurar?

Ekip, Otonomi ve Gergek¢i Hedef

KISA CEVAP

Yapay zeka ajani, kendisine verilen hedefe ulasmak icin adimlari kendi karariyla planlayip
yuriten yazilimdir; pazarda "ajan" diye satilanlarin cogu aslinda sabit adimli otomasyondur.
Bir ajan1 dogru kurmanin ii¢ sarti vardir. Otonomiyi kanitla kademeli agmak, yani Otonomi
Esigi'ni bilincli koymak. Ajani tek uzmana degil; sorumlu bir sahip, miihendisler, alan
uzmani ve denetim sahibinden olusan bir ekibe kurdurmak. Olciilebilir, hata maliyeti diisiik
ve iyi tanimli bir ilk isten baslamak. Gartner agentic projelerin %40'tan fazlasinin 2027
sonuna kadar iptal edilecegini, bunun da teknolojiden degil yonetimden kaynaklandigini

soyliyor.

Karar verildi, sira kurmakta. Ama ¢ogu ajan tam burada diistiyor

Bu yazi, sirketinize yapay zeka entegrasyonunu adim adim kuran serinin sekizinci parcasi ve
Faz C'nin, yani uygulamanin ilk yazisi. Onceki yedi yazida kararin kendisini ele aldim. Yapay
zekay1 ne zaman ise alacaginizi, neye mal olacagini, kurumun ne kadar hazir oldugunu, hangi
slirecten baslayacaginizi ve gelistirmek mi satin almak mi gerektigini anlattim. Artik soru
degisiyor. "Yapmali1 miy1z" degil, "kim yapacak, neyi ne kadar 6zerk yapacak, gercekci hedef ne"

sorusuna gegiyorum.

Bu yazinin sonunda ii¢ seyi netlestirmis olacaksiniz. Birincisi, "ajan" kelimesinin gercekte ne
anlama geldigini ve pazardaki ajan makyajini nasil ayirt edeceginizi. Ikincisi, bir ajana ne kadar
yetki vermenin giivenli oldugunu, yani Otonomi Esigi'ni. Uclinciisii, bu isi kimlerin kuracagini,
yani hangi rollerin gerektigini, i¢ ekiple mi danismanla mi ¢ozim saglayiciyla mi

ilerleyeceginizi ve bastan gercekci bir hedefi nasil koyacaginizi.

Bir uyariyla baslayayim, ¢linki biitiin yazinin zemini bu. Gartner'in Haziran 2025'te yayimladig:
ongoriiye gore agentic yapay zeka projelerinin %40'tan fazlasi 2027 sonuna kadar iptal edilecek.
Dikkat edilecek nokta iptal nedeni. Gartner bunun temel sebebini modelin yetersizligine degil
yonetime bagliyor. Bunlar kontrolden cikan maliyet, belirsiz is degeri ve zayif risk kontrolidiir.
Yani ajanlar cogunlukla teknoloji ¢oktiigli icin degil, kurum onlar1 dogru kuramadigi igin

basarisiz oluyor. Bu yazi tam olarak o "dogru kurma" isini anlatiyor.
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Ajan nedir, ne degildir. Cevap vermek ile isi bitirmek

Once kelimeyi yerine oturtayim, ¢linkii pazarda en ¢ok bulandirilan terim bu. Yapay zeka ajana,
kendisine verilen bir hedefe ulagsmak icin birden ¢ok adimi kendi karariyla planlayip yiiriiten,
araclar1 (veri tabani, e-posta, kurumsal yazilim) cagirabilen ve sonucu degerlendirip
gerektiginde yeniden deneyen bir yazilimdir. Ajan:1 asistandan ayiran sey ozerkliktir. Asistan

sordugunuzu cevaplar, siz her adimi yonetirsiniz. Ajan hedefi alir, adimlari kendisi kurar.

Bu ayrimi somutlastirayim. Bir sohbet botu size iade politikasini sOyler. Bir asistan, sizin
komutunuzla iade e-postasinin taslagini yazar. Bir ajan ise "bu miisterinin iadesini sonuclandir"
hedefini alir, siparisi sistemde bulur, uygunlugu kontrol eder, iadeyi baslatir, miisteriye bilgi
verir ve muhasebe kaydini diiser. Aradaki fark cevap vermek ile isi bitirmek arasindaki farktir.

Simdi asil mesele. Pazar bu ayrimi bile bile siliyor. Gartner buna "ajan makyaji" (agent washing)
diyor. Bu, mevcut sohbet botlarinin, kural tabanli otomasyonlarin (RPA) ve asistanlarin, altinda
gercek bir ozerklik olmadan "ajan" diye yeniden markalanmasidir. Gartner'in tespiti ¢arpici.
Binlerce agentic yapay zeka saticisindan yalniz 130 kadar1 gercek anlamda ajan sunuyor. Gerisi

eski lirtinlin yeni etiketi.

Bu makyajin maliyeti de var. Menlo Ventures'in yaklasik 500 ABD'li karar vericiyle yaptig1 2025
kurumsal arastirmasina gore, sahada "ajan" diye anilan dagitimlarin yalniz %16's1 gercekten
ajan. Kalani 6nceden tanimli, sabit sirali is akislari. Bunu bilmek sizi bir tuzaktan korur. Bir
satict "ajan" diyorsa, sorulacak ilk soru sudur. Bu yazilim hedefi kendisi mi planliyor, yoksa
benim yazdigim sabit adimlar:i mi galistiriyor? Cevap ikincisiyse, elinizde bir ajan degil, ajan
etiketli bir otomasyon var. ikisi de yararli olabilir, ama farkli seyleri farkli ekipler farkli

biitcelerle kurar. Yanlis etiket, yanlis beklenti demektir.

Kavrami burada bir kez daha baglayayim. Yonetici icin mesele ajanin "akilli" olup olmadig:
degil, sizin ne kadar is devrettiginizdir. Devredilen is arttikca, giiven ve denetim sorusu biiyiir.

Bir sonraki boliim tam olarak bu.

Otonomi Esigi. Bir ajana ne kadar yetki giivenlidir

Ajan kurmanin en kritik tasarim karar:1 teknik degil. "Bu ajana ne kadar ozerklik veriyorum"
kararidir. Ben buna Otonomi Esigi diyorum; bir ajanin, insan onay: olmadan kendi basina ne
kadar ileri gidebilecegini belirleyen c¢izgidir. Esigi dogru koymak ajan projesinin kaderini
belirler. Cok alcak koyarsaniz, her adimda insan onay:i bekledigi icin ajan asla zaman
kazandirmaz. Cok yliksek koyarsaniz, tek bir hatali kararin maliyeti (yanlis iade, yanlis e-posta,

yanlis muhasebe kaydi) size projeyi kapattirir.

Dogru yaklasim esigi tek seferde koymak degil, kademeli agmaktir. McKinsey'nin Aralik 2025 ile
Ocak 2026 arasinda yaklasik 500 kurumla yaptig1 yapay zeka giiven olgunlugu arastirmasi bu

mantig1 net bicimde kuruyor. McKinsey ajan otonomisini basamaklara ayiriyor. Tam denetimli

66 cemunsal.com


https://menlovc.com/perspective/2025-the-state-of-generative-ai-in-the-enterprise/
https://menlovc.com/perspective/2025-the-state-of-generative-ai-in-the-enterprise/
https://www.mckinsey.com/capabilities/tech-and-ai/our-insights/tech-forward/state-of-ai-trust-in-2026-shifting-to-the-agentic-era
https://www.mckinsey.com/capabilities/tech-and-ai/our-insights/tech-forward/state-of-ai-trust-in-2026-shifting-to-the-agentic-era

CEM UNSAL Yapay Zeka Ajanlarini Kim Kurar?

(her adim insan onayinda), sinirli 6zerk (belirli bir alanda kendi karariyla, disina cikarken onay
ister) ve tam 6zerk. Kritik ilke su. Bir ajan list basamaga ancak alt basamakta biriktirdigi izleme

verisiyle, yani kanitla terfi eder. Otonomi verilmez, hak edilir.

Bu, benim Kontrollii Giiven dedigim ilkenin ta kendisi. Gliven bir anahtar degil, bir kadran.
Ajana bastan tam yetki vermezsiniz; dar bir alanda c¢alistirir, kararlarini izler, hata oranini 6lger
ve ancak veriler giliven verdikce kadrani bir tik agarsimiz. Bu yaklasimin giizel yani, ajan

basarisiz oldugunda bunun size pahaliya degil ucuza mal olmasidir, ¢linkii yetkisi hala dardir.

Ayni arastirmanin bir baska bulgusu bu karar: neden ciddiye almaniz gerektigini gosteriyor.
Kurumlarin yalnizca ticte biri agentic yonetisimde olgun sayiliyor ve katilimcilarin yaklasik
ucte ikisi ajanlar1 tam oOlcekleyememelerinin bir numarali nedeni olarak giivenlik ve risk
kaygisini gosteriyor. Yani ajan1 durduran sey cogu zaman modelin zekas: degil, kurumun o ajana
glivenip givenemeyecegini bilmemesi. Otonomi Esigini bilincli koyan kurum bu kaygiy:

yoOnetilebilir bir tasarim sorusuna cevirir.

SEKIiL

Otonomi Merdiveni

Ajanin yetki basamaklari ylkseldikce gereken gliven ve denetim yuku birlikte tirmanir.

BASAMAK 4

Tam o6zerk

Ajan kendi yuratar,
insan yalniz istisnalari
ve sapmalari izler.

BASAMAK 3
Sinirl yetkiyle
6zerk

Belirli bir alanda kendi
karariyla yapar, sinir

disina cikarken onay
BASAMAK 2 ister.

insan onayiyla
yapar

Ajan adimi hazirlar,
uygulamadan énce
insan onaylar.

BASAMAK 1

Oneri sunar

Ajan secenekleri
hazirlar, isi insan yapar.

A Otonomi Esigi. Kanit olmadan iistiine ¢ikilmaz

OTONOMi ARTAR - GEREKEN GUVEN + DENETIM ARTAR TERFi = KANITLA
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Ajani tek kisi kurmaz. Bes sorumluluk, bir ekip

Bir ajani tek bir "yapay zeka uzmani" kurmaz. Isi, birbirini tamamlayan birkag rol birlikte kurar.
Kiiciik bir kurumda bu rollerin birkacini ayni kisi tasiyabilir, ama her roliin sorumlulugu bir
yerde karsilanmalidir. Rolleri, ¢iplak unvan listesi olarak degil, hangi soruya cevap verdikleriyle

tamimlayayim.

Ajan sahibi (iiriin sahibi). "Bu ajan hangi is sonucundan sorumlu" sorusunun tek cevabi olan
kisi. Hedefi koyar, basar1 Olc¢iistinii tanimlar, 6nceligi belirler. Teknik degil, is tarafindandir. Bu

rol bossa ajan "havali bir demo" olarak kalir, ¢iinkii kimse onu bir is hedefine baglamamastir.

Yapay zeka miithendisi. Ajanin kendisini kuran kisi. Modelin araclari nasil cagiracagini,
adimlar1 nasil planlayacagini, hatada ne yapacagini ve kararlarinin nasil kaydedilecegini insa
eder. Gunliik isi klasik yazilim miihendisligine benzer, agirlik istem tasarimi, degerlendirme

(eval) ve gozlemlenebilirlik tarafindadir.

Veri mithendisi. Ajanin beslendigi veriyi hazir eden kisi. Ajan hangi kaynaklara bakacaksa
(siparis sistemi, miisteri kaydi, belge arsivi) o baglantilari, temizligi ve erisimi kurar. Serinin
hazirlik yazisinda ele aldigim veri hazirligi burada somutlasir; daginik veri, daginik ajan

demektir.

Alan uzmani. Isin nasil yiirtidiglinii gercekten bilen kisi. Ajanin verecegi kararin dogru mu
yanlis m1 oldugunu ancak o sOyleyebilir. Bu rolii bir sonraki boliimde daha detayli isleyecegim,

cinki ajan kalitesinin en ¢ok kiiciimsenen belirleyicisi budur.

Denetim sahibi. Ajan liretime ciktiktan sonra kararlarini izleyen, hata ve sapmalar: yakalayan,
esigi ne zaman ac¢ip ne zaman kisacagina dair veriyi toplayan kisi. Otonomi Esigi'ni yoneten
roldiir. Bu rol de cogu projede unutulur ve ajan "kurulup birakilir", sonra sessizce giiven

kaybeder.

Bu rol dagilimindan dogal bir sonug ¢ikiyor. Ajan ekibinin en degerli profili saf yazilimc: degil,
alan uzmanlhi@ ile yapay zeka akiciligini ayni kiside birlestiren insan. Isi bilen ve ajani
tasarlayabilen. Boyle insanlar az ve kitlik burada. Bu yilizden ekip kurarken "en iyi mithendisi

bul" refleksi yarim cevaptir; asil mesele isi bilen tarafi masaya oturtmaktir.

ic ekip mi, danigman mu, ¢éziim saglayici m1. Ajanin temin karari

Serinin temin yazisinda gelistirmek mi satin almak mi1 sorusunu ele almistim. Ajan tarafinda
ayn1 soru rol dagilimina déniisiir. Bu ajani kim kuracak? Ug yol var ve dogru cevap ajanin

kurumunuz icin ne kadar ayristirici olduguna baglidar.

Hazir ajami satin alip yapilandirmak. Yaygin, kurumdan bagimsiz isler icin (miisteri
hizmetlerinde ilk kademe, bilgi tabani sorgulari, standart belge isleme) pazarda olgun ajan
urunleri var. Bu durumda ihtiyaciniz biiyiik bir miithendis ekibi degil, tiriinii kurumunuza
baglayacak bir yapilandirma ekibi ve bir ajan sahibidir. En hizl1 yoldur, ama ajan rakiplerinizin

de aldig1 tirtindiir, yani rekabet avantaji tasimaz.
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Danismanla kurmak. ¢ ekibiniz heniiz yokken, ilk ajani dogru kurmak ve bu sirada kendi
ekibinizi yetistirmek i¢in mantikli yoldur. Danismanin roliinii bastan dogru cerceveleyin. O bir
hizlandiric1 ve firsat maliyeti diistiriiciidiir. Ogrenme egrisini kisaltir, deneme yanilma
maliyetini onler. Bedeli, kurum icinde kalic1 bilgi biriktirmezseniz danismana bagimli kalma
riskidir. Bu ylizden en iyi danisman iliskisi, sonunda size is devreden degil, ekip birakan
iliskidir.

ic ekiple insa etmek. Ajan kurumunuzun cekirdek isine dokunuyorsa, yani onu iyi kurmak
dogrudan rekabet avantaji yaratiyorsa, bu bilgiyi disariya birakmak istemezsiniz. ic ekip en
pahali ve en yavas kurulan yoldur, ama biriktirdigi kurumsal kas satin alinamaz. Serinin
zamanlama yazisinda kurdugum mantik burada da gecerli. Emtia i¢in satin alin, ¢ekirdek i¢in

insa edin.

Cogu kurum igin dogru cevap bir karisimdir ve zamanla degisir. Sik isleyen kalip sudur. Hazir
ajanla ilk degeri hizli goriin, danismanla ilk 6zel ajani kurup ekibinizi yetistirin, kanitlanmais
cekirdek icin i¢c ekibe gecin. Karari verirken temin yazisindaki oOlcutii hatirlayin. Cikis

maliyetini, yani bir saglayicidan ayrilmanin bedelini, ajan1 kurdugunuz giin tasarlayin.

Alan uzmani neden merkezde. Ajanin kalitesini o belirler

Ajan projelerinin en sik yapilan hatasi, isi bir teknik proje sanmaktir. Oysa ajanin kalitesini
belirleyen sey modelin zekédsindan c¢ok, ona Ogretilen isin dogrulugudur. Bir ajan ancak
beslendigi siire¢ bilgisi kadar iyidir. Siirec yanlis tarif edilmisse, model ne kadar giiclii olursa

olsun yanlis1 hizli yapar.

Bunu serinin sure¢ yazisinda bir ilke olarak koymustum. Bozuk bir siirecin ustiine ajan
koyarsaniz, elinize daha hizli bir bozuk silire¢ gecer. Alan uzmani tam da bu tuzag: kapatan
roldiir. Isin kg1t iistiindeki tarifi ile gercekte nasil yiiriidiigii arasindaki farki yalnizca o bilir.
Istisnalari, "aslinda su durumda soyle yapariz" bilgisini, sessiz kurallar1 o tasir. Bu bilgi ajana

gecmezse, ajan istisnalarin hepsinde yanilir.

Alan uzmaninin ikinci isi karari denetlemektir. Ajan bir sonug trettiginde "bu dogru mu"
sorusuna cevap verebilecek tek kisi isi bilen kisidir. Bu yiizden alan uzmani ajan kurulurken
masada olmali, kurulduktan sonra da kararlarin bir bolimiini gozden gegirmelidir. Otonomi

Esigi'ni acma karari, biiylik 6lgiide alan uzmaninin "artik giivenebiliriz" onayina dayanir.

Bunu serinin ilerleyen kiiltiir yazisina da bir kopri olarak birakayim. Alan uzmanini ajanin
rakibi degil 6gretmeni olarak konumlandiran kurumlar ajani basariyla kurar. Uzmani "yerine
ajan geliyor" korkusuyla disarida tutan kurumlar hem uzmanin bilgisini kaybeder hem ajani
yanlis kurar. Insan1 merkezden ¢ikarmak teknik degil, kiiltiirel bir hatadir ve onu serinin kiiltiir

yazisinda agacagim.
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Denetim Birikmesi. Ajan ¢ogaldikca biriken goriinmez yiik

Tek bir ajan1 denetlemek kolaydir. Asil mesele ikinci, besinci, yirminci ajanla baslar. Her yeni
ajan sisteme bir denetim yiikl ekler. Kimin hangi ajana ne yetki verdigi, hangi ajanin hangi
veriye eristigi, hangi kararin kim tarafindan gézden gecirildigi. Ben buna Denetim Birikmesi
diyorum; ajan sayis: arttikca lizerinizde biriken goriinmez gozetim yiikiidiir. Yonetilmezse, bir

noktada kurum kendi ajanlarinin ne yaptigini bilemez hale gelir.

McKinsey'nin arastirmasi bu birikimi yonetmenin somut yolunu veriyor ve tavsiyesi sade. Her
ajan bir envantere kaydedilir. Tanimli kapsami, erisim diizeyi ve tek bir sorumlu sahibi olur.
Envanter yoksa yonetisim oOlceklenemez. Yani "hangi ajanlarimiz var, ne yapiyorlar, kim
sorumlu" sorusunun tek ve gilincel bir cevabi olmalidir. Bu kulaga biirokratik gelebilir, ama

alternatifi kontrolsiiz biiytimedir.

ikinci ilke insan denetiminin dogasinin degismesidir. On ajani olan bir kurumda insan her
ajanin her kararini tek tek okuyamaz. Bunun yerine denetim modeli degisir. Sorumlular
kurallar1 ve sinirlar: tanimlar, sistem her karar: kaydeder, insan istisnalar: ve sapmalari izler,
yiiksek riskli kararlarda son sozii elinde tutar. Denetim satir satir okumaktan, dogru yerlere

bakmaya doner.

Buradaki mesaj yoneticiye acik. Ajan stratejisi "kag ajan kuracagiz" sorusundan ibaret degildir;
"bu ajanlar1 kim, nasil denetleyecek" sorusuyla eszamanli yiiriir. Denetim tasarimini sonraya
birakan kurum, birka¢ ajandan sonra yonetemedigi bir yiginla kalir. Ol¢lim ve siirekli
iyilestirme tarafini serinin 6l¢iim yazisinda ayrica acacagim; buradaki nokta, denetimin ajan

sayisiyla birlikte tasarlanmasi gereken bir yiik oldugudur.

Gercekci hedef. iptal edilen projelerin disinda kalmak

Simdi bastaki uyariya doneyim ve onu bir stratejiye cevireyim. Gartner agentic projelerin
%40'tan fazlasinin 2027 sonuna kadar iptal edilecegini soyliiyor. Nedenleri basta saymistim.
Kontrolden ¢ikan maliyet, belirsiz is degeri, zayif risk kontrolii. Ugli de yonetim karari, {igli de
bastan onlenebilir. Bu istatistik korkutmak icin degil, sizi iptal edilen %40'in disinda tutmak icin

burada.

iptal edilen projelerin ortak oriintiisii sudur. Heyecanla, en zor ve en goriiniir isten baslarlar.
"Tim miisteri hizmetlerini ajana devredelim" ya da "biitiin operasyonu otomatiklestirelim" der,
olcegi kaldiramaz ve ¢oker. Dogru yaklasim bunun tersidir. Ilk ajani secerken ti¢ 6lciite bakin.
Birincisi, sonucu net Olciilebilen bir is olsun (¢oziilen talep sayisi, tamamlanan islem gibi),
clinkii degeri gdsteremezseniz proje biitcesini kaybeder. Ikincisi, hata maliyeti diisiik olsun,
clinkii ilk ajan hata yapacaktir ve bu hata sizi batirmamali. Uglinciisti, siireg iyi tanimli olsun,

clinkii belirsiz slirecin uistiine kurulan ajan belirsiz sonug tretir.
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Somut bir 6rnekle baglayayim. Olciilebilir sonug veren ajanlarin iiretime en hizli gectigi alanlar,
islem hacmi yiiksek ve sonucu kolay 6lciilen isler oldu. En ileri kurumlar bugiin tiretimde ¢ok
sayida yapay zeka uygulamasini ayni anda galistiriyor, ama bunu bir giinde degil, 6lciilebilir
islerden baslayip giiven biriktirerek yapti. Buradaki ders "biiyiik basla" degil, "6lciilebilir basla,
kanitla biiyu".

Gercekei hedefin son parcasi zaman. Ajan "bir haftada kurulan" bir sey degildir, ama "yillar
siiren" bir sey de olmak zorunda degildir. Iyi tanimli, dar kapsamli bir ilk ajan haftalar icinde
calisir duruma gelebilir; kurumsal 6lgekte giivenilir bir ajan filosu ise aylar alir. Bu yazinin
vaadi hiz degil, dogru sirayla ilerlemek. Kurmak, olgeklemekten kolaydir ve o olgekleme

meselesini serinin bir sonraki yazisinda acacagim.

Uygulama basliyor. Karar belgesindeki ajan stiitunu

Bu yaziyi ii¢ ciimlede toplayayim. Ajan, hedefi kendisi planlayip yiiriiten yazilimdir ve pazarin
¢ogu "ajan"i aslinda ajan degil, sabit adimli bir otomasyondur; ayrimi: bilmek sizi yanlis
beklentiden korur. Bir ajana verilecek otonomi tek seferde degil, kanitla kademeli acilir;
Otonomi Esigi'ni bilincli koymak projenin kaderidir. Ajani tek uzman degil, sorumlu bir sahip,
isi kuran miihendis, veriyi hazir eden miihendis, isi bilen alan uzmani ve kararlari izleyen

denetim sahibi birlikte kurar.

Karar belgenize bu fazin siitununu ekleyin. Bu ajanin sahibi kim? Hangi is sonucundan sorumlu
ve basarist neyle Olcililecek? Baslangicta hangi otonomi basamaginda duracak ve esigi hangi
kanitla acacaksiniz? ic ekiple mi, danismanla mi, hazir iiriinle mi kuracaksiniz ve bu karar
ajanin cekirdek isinize ne kadar dokunduguyla uyumlu mu? Denetimini kim, nasil yuriitecek?

Bu sorularin yazili bir cevabi varsa, iptal edilen %40'1n disinda baslamissiniz demektir.

Ajani kurmak, hikayenin yarisi. Diger yarisi onu pilottan gercek liretime tasimak ve 6lceklemek,
ki asil zorluk oradadir. Serinin bir sonraki yazisinda pilot ¢ikmazini, yani neden ¢ogu ajanin

demoda parlayip iiretime gecemedigini ve bu duvari nasil asacaginizi konusacagim.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

Gartner, Haziran 2025. Yiizde 40 iptal rakami ve 130 gercek saglayici tespiti birer ongoriidiir, gerceklesmis bir
Olciim degildir.
Menlo Ventures, 9 Aralik 2025. 495 ABD'li kurumsal karar verici, saha 7-25 Kasim 2025. Yiizde 16 orani

katilimcilarin kendi dagitimlarini siniflandirmasina dayanir.

McKinsey, 2026. Aralik 2025 ile Ocak 2026 arasinda yaklasik 500 kurumla yiiriitiilen yapay zeka giiven
olgunlugu arastirmasi. Otonomi basamaklari bir 6lciim degil, 6nerilen bir yonetim modelidir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandz.
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SIK SORULAN SORULAR

Yapay zeka ajani ile sohbet botu ya da asistan arasindaki fark nedir?

Sohbet botu sordugunuzu cevaplar, asistan sizin komutunuzla tek bir isi yapar, ajan ise bir hedefi alip o
hedefe ulasmak i¢in gereken adimlar: kendi karariyla planlar ve yuriitiir. Fark 6zerklikte. Ajan, sizin is
devredebildiginiz kadar ajandir. Pazarda "ajan" diye satilan tiriinlerin ¢cogu aslinda sabit adimli otomasyon;
hangisi oldugunu anlamak i¢in "hedefi kendisi mi planliyor, yoksa benim yazdigim adimlar: mi ¢alistiriyor"
diye sorun.

ik ajanimiz igin hangi rolleri ise almaliy1z, kiigiik bir ekiple olur mu?

Bes sorumluluk karsilanmali. Is sonucundan sorumlu bir ajan sahibi, ajan1 kuran bir yapay zeka miihendisi,
veriyi hazir eden bir veri miihendisi, isi bilen bir alan uzmani ve kararlari izleyen bir denetim sahibi. Kiigiik
kurumda bu roller birkag kiside birlesebilir; 6nemli olan her sorumlulugun bir yerde karsilanmasi,
unutulmamasidir. En sik bos birakilan ikisi ajan sahibi ve denetim sahibidir ve ikisinin eksikligi projeyi
dogrudan basarisizliga gotiiriir.

Ajani kendimiz mi kurmaliy1z, yoksa hazir m1 almaliy1z?

Ajanin kurumunuz icin ne kadar ayristirict olduguna bakin. Kurumdan bagimsiz, standart isler icin hazir
ajan alip yapilandirmak en hizli yoldur. ilk 6zel ajan1 kurup ekibinizi yetistirmek icin danisman mantiklidur,
yeter ki danisman size is degil ekip biraksin. Cekirdek isinize dokunan, dogru kuruldugunda rekabet avantaji
yaratan ajani ise i¢ ekiple insa edin. Cogu kurum bu ti¢linii karisik kullanir ve zamanla i¢ ekibe kayar.

Bir ajana ne kadar otonomi vermek giivenli?

Bastan tam yetki vermeyin. Ajani dar bir alanda, insan onayina bagh calistirin; kararlarini izleyin, hata
oranini 6l¢ilin ve ancak veriler giiven verdikge yetkisini bir kademe ag¢in. Otonomi verilmez, kanitla hak
edilir. Bu kademeli yaklasimin avantaji, ajan hata yaptiginda bunun ucuza mal olmasidir, clinkii yetkisi hala
sinirhdar. Yiiksek riskli kararlarda son s6z her zaman insanda kalmalidur.

"Agent washing" (ajan makyaji) nedir, gergek ajani nasil ayiririm?

Ajan makyaji, mevcut sohbet botu, otomasyon ya da asistanin altinda gercek bir 6zerklik olmadan "ajan" diye
yeniden markalanmasidir. Gartner binlerce saticidan yalniz 130 kadarinin gercek ajan sundugunu tahmin
ediyor. Ayirmak icgin tek bir soru yeterli. Bu yazilim hedefi kendisi mi planliyor, yoksa énceden yazilmis
adimlar1 m1 calistirtyor? Ikincisiyse, faydali olabilir ama ajan degildir ve ona ajan biitcesi ve beklentisi
baglamak yanlis olur.

Kag ajanla baslamali ve ne kadar siirede kurulur?

Tek bir ajanla baslayin ve onu ii¢ ol¢litle secin. Sonucu 6lciilebilir olsun, hata maliyeti diisiik olsun, stireci iyi
tanimli olsun. Tyi secilmis, dar kapsaml1 bir ilk ajan haftalar icinde calisir duruma gelebilir. Kurumsal
Olcekte, birden cok ajanin gilivenle ¢alistig1 bir yapi ise aylar alir ve bu normaldir. Gartner iptal gerekcelerini
kontrolden ¢ikan maliyet, belirsiz is degeri ve zayif risk kontrolii diye sayiyor. Benim gozlemim, "her seyi
ayni anda otomatiklestirelim" hedefiyle baslamanin bu ii¢ gerekgeyi birden beslemesi yoniinde. Dogru cetvel
"biiyiik basla" degil, "6lciilebilir basla, kanitla biiyi".
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BOLUM 09 - FAZ C - UYGULAMA

Yapay Zeka Pilotu Neden Uretime
Gecemiyor?

Yapay Zeka Denemesini Gergek Is Sonucuna Cevirmek

KISA CEVAP

Calisan bir demo ile liretimde her giin gercek veriyle isleyen bir sistem farkl: seylerdir;
MIT'nin arastirmasina gore kuruluslarin %95'i iiretken yapay zeka yatirimindan 6l¢tilebilir
bir kar-zarar etkisi elde edemiyor. Pilotu iiretime tasimanin 6niinde dort sessiz duvar vardair.
Entegrasyon borcu, veri batakligi, pilot yorgunlugu ve belirsiz sahiplik. Bir pilot ¢coktiigiinde
sug refleks olarak modele yazilmamali; sonu¢ model, siire¢ ve insanin birlikte tirtiniidiir,
once hangi degisken diye sorulmalidir. Gecisi belirleyen modelin giicti degil, pilotta ne
kadar gerceklikten kactiginizdir.

Calisan bir demo ile ¢alisan bir sistem ayni sey degil

Serinin sekizinci yazisinda ajanin ne oldugunu, onu kimin kuracagini ve ona ne kadar otonomi
verilecegini ele aldim. Ajani kurdunuz diyelim. Kiiciik bir ekip, dar bir alan, umut verici bir
demo. Iste tam bu noktada serinin en sinsi esigi basliyor. Clinkii calisan bir demo ile iiretimde,
her giin, gercek veriyle, gercek miisteriyle isleyen bir sistem arasinda koca bir u¢curum var. Bu

yaz1 o ugurumu ve onu nasil gececeginizi anlatiyor.

Rakam bu ugurumun biiylikligiinii gosteriyor. MIT'nin NANDA girisiminin 2025'te yayimladig:
arastirmaya gore kuruluslarin %95'i iiretken yapay zeka yatirimindan Ol¢iilebilir bir kar-zarar
etkisi elde edemiyor. Dikkat, bu "projeler c¢okiiyor" demek degil. Bu, girisimlerin biiyiuk
cogunlugunun demoda kalip bilancoya hi¢ dokunmadan soniimlendigi demek. Yalniz %5'i hizli

ve gercek bir gelir etkisine ulasiyor. Bu yazinin amaci sizi o %5'in tarafina gegirmek.

Bu yazinin sonunda dort seyi netlestirmis olacaksiniz. Pilotlarin neden 6lcege cikamadigini,
yani hangi sessiz duvarlara carptigini. Bir pilot sonucunu okurken yapilan en biiytik yanilgiy1 ve
onun panzehiri olan ti¢ degiskenli bakisi. Bir pilotun tliretime gercekten hazir olup olmadigini

nasil anlayacaginizi. Ve bu gecisi kimin, hangi sahiplikle ylirtitecegini.
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Pilot cikmazi. Neden demo parlar, tiretim ¢oker

Once olguyu adiyla koyayim. Sektorde buna "pilot cikmaz1" (pilot purgatory) deniyor. Kurum bir
yapay zeka denemesi baslatir, deneme kiiciik 6lgekte giizel sonucg verir, herkes heyecanlanir,
sonra o deneme aylarca ne Oliir ne iiretime gecer. Bir arafta asili kalir. S&P Global'in 451
Research kolunun Mart 2025 arastirmasina gore ortalama kurulus, kavram kanit1 ile yaygin

benimseme arasinda projelerinin %46'sin1 eliyor.

Bunun neden oldugunu anlamak icin demonun neden kolay oldugunu gormek gerekir. Bir pilot,
gercekligin en zor kisimlarindan bilingli olarak kacinir. Temiz ve secilmis bir veriyle calisir, tek
bir dar senaryoya odaklanir, kurumun karmasik sistemlerine dokunmaz ve genellikle isin
merakli, istekli birkag kisisiyle yiiriir. Uretim ise bunun tam tersidir. Daginik gercek veri, sayisiz
istisna, birbirine bagli kurumsal sistemler ve isteyeni de istemeyeni de olan koca bir kullanici
kitlesi. Demo, sinav sorusunun cevabini énceden gormiis ogrenci gibidir. Uretim, sinavin

kendisidir.

Bu ylizden "pilot basarili oldu" ciimlesi ¢ogu zaman yanilticidir. Dogru soru sudur. Pilot,
uretimin zorluklarindan hangilerini test etti, hangilerinden kact1? Kactiklarinin listesi, aslinda

sizi bekleyen gercek isin listesidir. Sonraki boliimlerde bu listeyi tek tek acacagim.

Dort sessiz duvar. Pilotu tiretimden ne ayirir

Pilotu iiretimden ayiran dort duvar var ve dordii de teknik bir ariza gibi gortinmez, o ytizden gec
fark edilir.

Birincisi, entegrasyon borcu. Pilot, kurumun gercek sistemlerine baglanmadan calisir. Uretime
gectiginizde ise ajani siparis sistemine, miisteri kaydina, muhasebeye, belge arsivine
baglamaniz gerekir. Bu baglant: katmani neredeyse her zaman oldugundan ¢ok daha agirdir.
Zorluk miihendislik yetenegi degil, pilotun bilingli olarak atladig1 gercek sistemlere
baglanmanin birikmis karmasikligidir. Ben buna entegrasyon borcu diyorum. Pilotta

ertelediginiz her baglanti, tiretimde faturasiyla 6niintize gelir.

fkincisi, veri bataklig1. Pilot secilmis, temiz bir veriyle calisir. Uretimde model, serinin hazirlik
yazisinda konustugum kurumun gercek veri batakligina diiser. Eksik kayitlar, gelisen alanlar,
glincel olmayan bilgiler. Pilotta %90 isabet eden bir sistem, liretim verisiyle cok daha diisiik bir
isabete inebilir ve bu bir model arizas: degil, veri gercegidir.

Ucilinciisii, pilot yorgunlugu. Bu en goriinmez ve en tehlikeli olani. Deloitte'un 2026 kurumsal
yapay zeka raporu bunu agikca adlandiriyor. Art arda takilan pilotlar kurumun istahin tiiketir.
Dordiincii pilot, zaten icten ice "burada yapay zeka ise yaramiyor" kararini vermis bir kuruma

iner. Giiveni bir kez kaybettiginizde, sonraki en iyi pilot bile o giivensizligin golgesinde baslar.
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Dordiinciisii, belirsiz sahiplik. Pilotun bir sahibi vardir, genelde merakli bir ekip. Ama "bu
uretime gecince kim sorumlu, kim biitce verecek, kim durdugunda miidahale edecek"
sorusunun cevabi yoktur. Sahipsiz pilot Giretime tasinamaz, ¢tinkii tiretime tasimak bir karar ve
o karari verecek kimse yoktur. Sahiplik meselesine ayr1 bir bolim ayiracagim, clinkii basarili

gecislerin en ayirt edici 6zelligi bu.

Asil yanilgi. Pilot ¢okiince modeli su¢lamak

Simdi serinin en cok isinize yarayacak bolimiine geliyorum. Bir pilot beklendigi gibi sonucg
vermediginde, kurumlarin neredeyse tamami ayni refleksi gosterir. "Model yetersizmis, daha

glicli bir modele gecelim." Bu refleks cogu zaman yanlistir ve pahalidir.

Neden yanlis oldugunu bir cergeve net gosteriyor. Boston Consulting Group'un (BCG) 10-20-70
ilkesine gore yapay zeka degerinin belirleyicisi %10 algoritma, %20 veri ve teknoloji, %70 insan,
siire¢ ve kurumsal dontistimdiir. Bu bir anket bulgusu degil, BCG'nin yaygin olarak alintilanan
yonetim cercevesi. Yani modelin kendisi, sonucun en kiiciik kaldiracidir. Bir pilot ¢oktliglinde
sucu ilk siraya, yani %10'luk dilime yazmak, sorunun biiytlik olasilikla yattig1 %901k alana hig
bakmamak demektir. MIT arastirmasi bunu tamamliyor. i¢ insa pilotlar1 disaridan alinan
cozumlere gore yaklasik iki kat sik basarisiz oluyor ve temel neden modelin gilicii degil,

"6grenme ag1g1", yani sistemin geri bildirimi tutmamasi, baglama uyum saglamamasi.

Buradan benim UG DEGISKENLI DENEY dedigim cerceve cikiyor. Bir pilot bir sonuc iirettiginde,
o sonug asla tek basina modele yazilamaz. Sonuc¢ her zaman ii¢ degiskenin birlikte tGriintidiir.
Model, yani kullandiginiz yapay zeka. Siireg, yani ajani icine yerlestirdiginiz is akisi. Ve insan,
yani isin basindaki kisilerin okuryazarligi, deneyimi, denetleme ve yarg: becerisi. Pilot iyi sonug
verdiyse licli birden iyi calismistir. Kotii sonug verdiyse, ariza bu ic¢iinden hangisinde, bunu

bilmeden model degistirmek karanlikta ates etmektir.

SEKIiL

Ug Degiskenli Deney

Bir pilotun sonucu tek bir nedene degil, G¢ degiskenin birlikte Grtintine baglidir.

Model Stirec Insan
Dogru yetenek mi, dogru boyut Ajani dogru is akisina mi isin basindakiler okuryazar,
mu sectik? yerlestirdik, stre¢c bozuk mu? deneyimli, denetliyor mu?

Sonug tek basia modele yazilmaz. Once hangi degisken diye sor.
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Cok pilot, farkh ekip. Teshisi ve kultiirt buyutmek

Ug degiskenli bakisin dogal bir sonucu var ve bu, pilot stratejinizi bastan degistirir. Tek bir pilot,
tek bir yarg: liretir. O pilot kotu gittiyse elinizde tek bir veri noktasi vardir ve arizanin modelde
mi, stirecte mi, insanda m1 oldugunu ayiramazsiniz. Sonuc genellikle en kolay suclanana, yani

teknolojiye kesilir ve o ekip "yapay zeka bizde tutmadi" karnesiyle kalir.

Coziim, ayni anda birden fazla pilotu, farkli ekiplerle yiiriitmektir. BOylece sonuclarin
birbirinden ayrismasi bir teshis aracina dontsiir. Bir ekipte iyi, digerinde kotli sonug veren ayni
model, size sorunun modelde olmadigini, farkin siirecte ya da ekipte oldugunu soyler. Tek pilot
bir yargidir, ¢ok pilot bir teshistir. Bu, ilk ajani segerken savundugum dar ve oOl¢iilebilir baslama
ilkesiyle celismez. Kastettigim her seyi birden otomatiklestirmek degil, ayni sorunu birkag
ekibe ayni anda deneyip sonuclarini kiyaslamaktir.

Bu yaklasimin ikinci ve daha derin faydas: kiiltiireldir. Farkli ekipler ayni anda denediginde,
aralarinda ders paylasimi baslar. Bir ekibin buldugu iyi kullanim, digerine gecer. Bir ekibin
distiigi tuzak, digerine uyari olur. Boylece hem kurumun ortak bilgi birikimi biiyiir, hem her
pilotun tek tek basari sansi artar. Tek pilot bir bahis, cok pilot bir 6grenme sistemidir.

Son bir ilke. Pilotta ekibe diisen gorev sadece "aract kullanmak" degildir, bir gelisim
taahhtidiidiir. Okuryazarligini biylitmek, yeni akisa uyum saglamak ve yoOnetimi sisli
demolarla degil diiriist veriyle beslemek. Bir ekip pilotu bu sorumlulukla iistlendiginde, sonug
ne olursa olsun kurum kazanir, ¢clinkil ya ¢alisan bir sistem ya da paha bicilmez bir teshis elde
eder. Bu tiug¢ degiskenli bakisi serinin ilerleyen oOlciim ve kultiir yazilarinda daha da

derinlestirecegim.

Uretime hazir m1. Bes boyutlu kontrol

Pilotu tiretime tasimadan once cevaplanmas: gereken net bir soru var. Bu gercekten hazir mi,
yoksa sadece demoda mu iyi? Bu soruyu duyguyla degil, bes boyutlu bir kontrol listesiyle
cevaplayin. Bir pilot ancak besini birden gectiginde tiretime hazirdir.

Gercek veri. Pilot, secilmis temiz veriyle degil, iiretimdeki gercek ve daginik operasyonel veriyle

test edildi mi? Kagit tistlinde ¢alisan sistem, gercek veriyle de calisiyor mu?

Dogrulanmis entegrasyon. Ajan, liretimde baglanacag: cekirdek sistemlere gercekten bagland:
mi, yoksa bu baglant1 hald "sonra hallederiz" listesinde mi? Entegrasyon borcu 6édenmeden

Uretim olmaz.

Degisime hazirlik. Bu sistemle calisacak insanlar hazir mi? Egitildiler mi, akis onlarin isine

oturuyor mu, direncleri ele alind1 m1? Bu boyutu serinin kiiltiir yazisinda ayrica agacagim.

Belgelenmis sahiplik. Bu sistemin tek ve net bir sahibi, tanimli bir kapsami ve yazili bir

yOnetisim cercevesi var m1? Sahibi olmayan sistem liretime ¢ikmamali.
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fzleme. Sistem iiretimde yanlis yapmaya basladiginda bunu yakalayacak bir izleme diizenegi
kuruldu mu? Modelin zamanla sapmasini (drift) kim, nasil fark edecek?

Bu bes boyut ayni zamanda bir diiriistliik testidir. Cogu takilan pilot, aslinda bu sorulardan

ucline "hentiz degil" cevabi verilerek liretime itilmis, sonra o eksikliklerin duvarina ¢arpmaistir.

Sahiplik. Pilotu uretime kim tasir

Basarili gecislerin en ayirt edici 6zelligi ne giiclii model ne biiylik biitcedir. Net sahipliktir.
Uretime ulasan yapay zeka sistemlerinin ortak noktasi, tek bir sorumlu sahibinin olmasidir.
Sistemin performansindan, Lkoti gittiginde alinacak aksiyondan ve nasil kullanilip

glincellenecegine dair kararlardan sorumlu, ad: belli bir kisi ya da ekip.

Bu sahibin dogru yeri de 6nemli. Uretim yapay zeka sistemini bilgi islem ya da veri bilimi ekibi
degil, is tarafindan {st diizey bir yonetici sahiplenmelidir. Sahiplik ii¢ sey demektir.
Performanstan hesap verebilmek, sistemi durdurma ya da yeniden egitme yetkisi, ve panolari
diizenli gozden geciren bir yonlendirme grubunu yiiriitme sorumlulugu. Sahibi is tarafinda

olmayan sistem, teknik olarak calissa bile bir is sonucuna baglanamaz.

Kritik bir zamanlama var. Sahiplik ve yonetisim iiretim asamasina eklenen seyler degildir,
pilotun ilk giiniinden kurulur. Basarili kurumlar pilotu baslatirken adi belli bir sahip, islevler
aras1 bir yonlendirme grubu ve izleme ile insan miidahalesine dair yazili ilkeler tanimlar.
Yonetisimi pilota bastan yerlestirmek, sonradan eklemeye calismaktan hem ucuz hem
saglamdir. Bu yiizden gecisi bir teknoloji sorunundan cok bir yonetim ve organizasyon sorunu

olarak gormek gerekir.

Olcek. Entegrasyon borcunu 6demek

Pilotu tiretime tasimak, cogunlukla sanildig: gibi "ayni seyi daha biiyiik yapmak" degildir. Farkl
bir isin baslangicidir ve bu isin adi entegrasyon borcunu odemektir. Pilotun bilin¢li olarak

kacindig1 her seye, simdi tek tek baglanmaniz gerekir.

Bunu somutlastirayim. Pilotta ajan, 6rnek bir miisteri kaydiyla calisiyordu. Uretimde binlerce
gercek kayda, tistelik canli giincellenen bir sisteme baglanacak. Pilotta tek bir senaryoyu
hallediyordu. Uretimde onlarca istisnayi, "peki ya su durumda" sorusunu karsilayacak. Pilotta
hata yaptiginda zararsizdi. Uretimde her hatanin gercek bir maliyeti olacak, o yiizden hata
durumunda ne yapacag: da tasarlanmali. Bu is, ilk demoyu kurmaktan daha uzun siirebilir ve

bu normaldir.

Buradaki yoOnetici dersi beklentiyle ilgili. Serinin maliyet yazisindaki buzdagini hatirlayin.
Gorinen model iicretinin altinda, entegrasyon ve bakim gibi goriinmeyen kalemler yatar.

Pilottan tiretime gegis, tam da o su altindaki kalemlerin faturasinin geldigi andir. Bunu bastan
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biitcelerseniz, olcekleme bir siirpriz degil, planli bir is olur. Bastan gérmezden gelirseniz,
projeniz iiretimin esiginde "beklenmedik maliyetler" yliziinden durur ve iptal edilen cogunluga
katilir.

Uygulamadan kultiire. Karar belgesindeki gecis stitunu

Bu yaziy1 ii¢ ciimlede toplayayim. Pilot, gercekligin zor kisimlarindan kacarak parlar, iiretim ise
o kisimlarin hepsiyle ayni anda yiizlesmektir, bu yilizden ¢alisan bir demo ile ¢alisan bir sistem
farkli seylerdir. Bir pilot ¢coktiigiinde suc refleks olarak modele yazilmamali, sonu¢ model, siireg
ve insanin birlikte tirtintidiir ve 6nce hangi degisken diye sorulmalidir. Ve bir pilot ancak gercek
veri, entegrasyon, degisime hazirlik, sahiplik ve izleme boyutlarini birden gectiginde tiretime

hazirdir.

Karar belgenize bu gecisin stitununu ekleyin. Bu pilotun sahibi, is tarafindan ad: belli bir
yOnetici mi? Pilot, liretimin gercek verisini ve entegrasyonunu test etti mi, yoksa hangi
zorluklardan kagti? Sonucu okurken ti¢ degiskeni ayirabiliyor muyuz? Ayni fikri farkl ekiplerle
deneyip teshis iiretiyor muyuz? izleme ve miidahale diizenegi pilotun ilk giiniinden kurulu mu?

Bu sorularin yazili cevabi, sizi demoda parlayip tiretimde sonen ¢cogunlugun disina cikarir.

Ama su ana kadar hep sistemden, siirecten ve sahiplikten konustum. Oysa ili¢ degiskenin en
belirleyici olani sonuncusuydu, yani insan. En iyi kurulmus sistem bile insanlar onu
benimsemezse tiretimde yasamaz. "Araci aldik ama kimse kullanmiyor" tuzagi, pilot
¢ikmazindan bile yaygindir. Serinin bir sonraki yazisinda tam da bunu, yani yapay zekay:
insanlara benimsetmeyi, direnci asmay: ve kurum icinde gercek bir yapay zeka kultiri

kurmay1 konusacagim.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

MIT NANDA, Temmuz 2025. Kamuya agik 300'den fazla girisimin taranmasi, 52 kurulusla goriisme, 153 iist
diizey yonetici anketi, saha Ocak-Haziran 2025. Hakem degerlendirmesinden gecmedi ve basar1 oranlar:
katilimci beyanina dayaniyor.

S&P Global 451 Research, Mart 2025. 1.006 katilimci. Eleme orani kuruluslarin kendi beyanidir, bagimsiz proje
sayaciyla dogrulanmis degildir.

BCG, Eyliil 2025. 1.250 iist diizey yonetici. 10-20-70 bir yonetim cercevesidir, anket bulgusu degildir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandz.

SIK SORULAN SORULAR

Pilotumuz c¢ok iyi ¢alist1 ama tiretime gecince bozuldu, neden?

Ciinkii pilot ile tiretim farkli zorluk seviyeleridir. Pilot se¢ilmis temiz veriyle, tek bir senaryoyla ve kurumun
karmasik sistemlerine dokunmadan calisir. Uretim ise daginik gercek veri, sayisiz istisna ve birbirine bagh
kurumsal sistemler demektir. Pilotta %90 isabet eden bir sistem, gercek veriye ve entegrasyona gegince
diisebilir. Bu cogu zaman bir model arizasi degil, pilotun bilingli olarak kactig1 gercekligin faturasidir.
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"Pilot ¢cikmaz1" (pilot purgatory) nedir, kurumumda oldugunu nasil anlarim?

Pilot ¢citkmazi, bir yapay zeka denemesinin ne 6ldiigii ne de liretime gectigi, arafta asili kaldig: durumdur.
Belirtileri sudur. Umut verici demolariniz var ama hichiri bilancoya dokunmuyor. Yeni pilotlar baslatiliyor
ama eskiler bir tiirli 6lcege cikmiyor. Ve ekiplerde "yine mi yapay zeka" yorgunlugu basliyor. Bu isaretleri
goriiyorsaniz, sorununuz model degil, iiretime gecis disiplinidir.

Pilot basarisiz oldu, daha giicli bir modele mi ge¢gmeliyiz?

Cogu zaman hayir, ya da en azindan 6nce degil. Boston Consulting Group'un 10-20-70 ilkesine gore degerin
yalniz %10'u algoritmadan gelir; kalan %90" veri, siire¢ ve insandan. Bu bir anket bulgusu degil, BCG'nin
yaygin olarak alintilanan yonetim gercevesi. Bir pilot coktiiglinde ilk bakilacak yer bu yiizden model degil,
slire¢ ve ekiptir. Sonucu ii¢ degiskene ayirin. Model mi, ajani yerlestirdiginiz siire¢ mi, yoksa isin basindaki

insanlar mi1? Bunu ayirmadan model degistirmek, cogu zaman pahali ve sonug¢suz kalir.

Bir pilotun tiretime hazir oldugunu nasil anlarim?

Bes boyutlu bir kontrol uygulayin. Gercek ve daginik operasyonel veriyle test edildi mi? Uretimde
baglanacag: cekirdek sistemlere gercekten bagland: mi1? Onunla ¢alisacak insanlar hazir mi? Adi belli bir
sahibi ve yazili bir yonetisim cercevesi var mi1? Yanlis yapmaya basladiginda bunu yakalayacak bir izleme
diizenegi kuruldu mu? Besine birden net "evet" diyemiyorsaniz, pilot heniiz hazir degildir ve zorla itmek en
sik yapilan hatadar.

Kag pilotu ayn1 anda yiiriitmeliyiz, tek bir ise odaklanmak daha iyi degil mi?

Miimkiinse birden fazla pilotu farkl: ekiplerle yiriitiin. Tek pilot tek bir yarg: tiretir ve kot gittiginde
arizanin modelde mi, slirecte mi, insanda m1 oldugunu ayiramazsiniz. Sonug genelde haksizca teknolojiye
kesilir. Ayni fikri farkli ekiplerle denediginizde, sonuclarin ayrigsmasi bir teghis aracina dontisiir ve ekipler
arasi ders paylasimi kurum kiltiiriinii biiytitiir. Tek pilot bir bahis, ¢ok pilot bir 6§renme sistemidir.

Pilottan iiretime gecis ne kadar stirer?

Tek bir rakam yaniltic1 olur, ciinkii bu gecis "ayni1 seyi bilyiitmek" degil, entegrasyon borcunu édemektir. Iyi
tanimli, sahibi belli ve pilotu gercek veriyle test edilmis bir sistem birkac ay icinde iiretime gecebilir.
Entegrasyondan, sahiplikten ve veri gerceginden ka¢gmis bir pilot ise ya ¢cok daha uzun siirer ya da hig
gecemez. Siireyi belirleyen modelin giicii degil, pilotta ne kadar gerceklikten kactiginizdir.
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CEM UNSAL Yapay Zeka Kulttrtnd Nasil Kurarsiniz?

BOLUM 10 - FAZ C - UYGULAMA

Yapay Zeka Kulturina Nasil
Kurarsiniz?

Benimseme, Direng ve Degisim Yonetimi

KISA CEVAP

"Arac1 aldik ama kimse kullanmiyor" bir yazilim degil kiiltiir ar1zasidir; degerin yalniz %10'u
modelde, %901 veri, siire¢ ve insandadir. Yaygin yanilginin aksine ¢alisanlar direnmiyor;
McKinsey'ye gore yoneticiler onlarin kullanimini oldugundan az saniyor ve asil darbogaz
calisan degil, yon vermeyen liderliktir. Calisanlarin cogu zaten golgede kisisel arac
kullaniyor; dogru tepki yasaklamak degil, giivenli resmi alternatifle gélgeyi aydinliga
¢ikarmaktir. Direng bir giiven sorunudur, egitim degil; kok korku isini kaybetmektir. Kiiltiir
goniilliiyle, akran basarisiyla, ciddi egitim yatirimiyla ve en iistiin gercek sahiplenmesiyle

kurulur.

En iyi sistem bile benimsenmezse yasamaz. Sira insanda

Serinin dokuzuncu yazisinda pilotu iiretime tasimay: ele aldim ve bir pilotun sonucunu ug
degiskene ayirmistim. Model, siire¢ ve insan. O {li¢iiniin en belirleyicisi, en ¢cok goz ardi edileni
sonuncusuydu. Insan. Bu yazi tamamen ona ayrilmis. Giinkii en iyi kurulmus sistem bile,

insanlar onu benimsemezse tiretimde bir giin bile yasamaz.

Bu problemin en bilinen yiizii su ctimledir. "Araci aldik ama kimse kullanmiyor." Meseleyi bir
ornek hesapla somutlastirayim. Diyelim ki bes yiliz kisilik bir sirket calisanlarinin timiine
pahali bir yapay zeka lisans: aliyor, egitim olarak tek bir saatlik seminer veriyor ve alt1 ay sonra
haftalik aktif kullamim yalnizca %12'de kaliyor. Lisansin %88'i bosa gidiyor. Bu hesabi ben
kurdum, bir ankete dayanmiyor. Ama anlattig1 ariza tanidiktir. Bu bir ara¢ sorunu degil, bir

kiltir ve degisim yonetimi sorunudur ve bu yazi onun ¢oziimiinii anlatiyor.

Bu yazinin sonunda dort seyi netlestirmis olacaksiniz. "Kimse kullanmiyor" tuzaginin gercek
teshisini. Calisanlarin yapay zekaya direndigi yanilgisinin neden ¢ogu zaman yanlis oldugunu.
Golge yapay zekayi, yani calisanlarin kendi basina kullandig1 araclar: yasaklamak yerine nasil

yOneteceginizi. Ve gercek bir benimseme kiiltiirtinii hangi adimlarla kuracaginizi.
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Aragc aldik, kimse kullanmiyor. Gercek teshis

O kurgu hesaptaki %12'ye geri doneyim, ¢linkii icinde asil ders gizli. Ornekteki sirket dogru
aract almisti. Eksik olan arag¢ degildi. Eksik olan, o araci insanlarin isine oturtan her seydi.
Egitim tek bir saatlik seminerdi, kimse kimseye bu aracin kendi isinde ne ise yarayacagini

gostermemisti, kullanmak zorunlu da degildi tesvikli de. Ara¢ masadaydi ama kiiltiir yoktu.

Bunun neden sasirtici olmamasi gerektigini bir rakam acikliyor. Serinin pilottan iiretime
yazisinda andigim Boston Consulting Group ilkesine gore yapay zeka degerinin yalniz %10'u
algoritmadan gelir; kalan %90'1 veri, stire¢ ve insandan. Sunu da bastan not edeyim. Bu bir anket
bulgusu degil, BCG'nin yaygin olarak alintilanan yonetim cercevesi. Kiiltiir de tam bu %90'1n
kalbindedir. Yani bir yapay zeka girisiminin kaderini en ¢ok belirleyen kisim, ¢cogu yoneticinin
en az yatirim yaptigi kisimdir. Aract satin almak kolaydir ve gortintirdir. Kultiiri kurmak
zordur ve sabir ister. Kurumlar paray: goriiniir olana harcar, sonra goriinmez olanin eksikligine

Sasirir.

Buradaki teshis sudur. "Kimse kullanmiyor" bir yazilim arizas: degil, bir benimseme arizasidir.
Ve benimseme arizasinin nedeni neredeyse hichir zaman "calisanlar tembel" ya da "calisanlar
teknolojiden korkuyor" degildir. Nedenler cok daha somut ve ¢oziilebilirdir. Sonraki boliimlerde

bunlari tek tek acacagim, ama once en yaygin yanilgiy: yikmam gerekiyor.

Calisanlar direnmiyor. Cogu zaten sizden ilerde

Yoneticilerin biiyiik cogunlugu benimseme sorununu yanlis yerde arar. "Calisanlarimiz yapay

zekaya hazir degil, direniyorlar." Veriler bunun tam tersini soyliiyor.

McKinsey'nin Ocak 2025 tarihli Superagency in the Workplace arastirmasi carpict bir ugurum
ortaya koyuyor. Ust diizey yoneticiler, galisanlarin yalnizca %4'liniin isinin en az iigte birinde
yapay zeka kullandigini saniyor. Calisanlarin kendi beyani ise bunun ii¢ kati, %13. Gelecege
bakis daha da keskin. Bir yil i¢inde isinin biiylik kisminda yapay zeka kullanacagini liderlerin
yalniz %20'si diisiiniirken, ¢alisanlarin %47'si, yani iki kat1 bunu bekliyor. Ayni arastirmanin en
net ciimlesi su. Olceklemenin 6niindeki asil engel, benimsemeye hazir olan calisanlar degil;

yeterince hizli1 yon vermeyen liderliktir.

Bu, kurumsal yapay zeka hikayesinin en c¢ok yanlis anlasilan gercegidir. Calisaniniz
muhtemelen sizden daha hizli hareket ediyor. Sorun onlar1 ikna etmek degil, onlara yon
vermek, giivenli bir cerceve ve dogru araclar: sunmaktir. "Direnc" diye gordiigiiniiz seyin altinda
cogu zaman direnc degil, yonsiizliik yatar. Insanlar kullanmiyorsa, ya kendilerine bunun
islerinde ne ise yarayacagi gosterilmemistir, ya kullanmanin giivenli olduguna dair bir isaret
verilmemistir, ya da zaten kullaniyorlardir, sadece sizin goremediginiz bir yerde. Sonuncusu bir

sonraki bolimiun konusu.
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SEKIL

Alg1 Ugurumu

Yoneticinin yapay zeka benimsemesi hakkinda sandigi ile gercgek, u¢ ol¢lide ayrisiyor.
Ydneticinin gérdugu a Gercek

isinin en az ligte birinde yapay zeka kullanan calisan

%4
o 13

Bir yil icinde yapay zekayi yogun kullanacagini distinen

%20
[ — a7

Resmi abonelik alan sirket ile calisani kisisel arag kullanan sirket

%40

Calisan cogu zaman zaten ilerde; darbogaz calisanin direnci degil, liderligin yén vermesi. ilk iki 6lcii McKinsey'den,
Uglinclist MIT NANDA'dan.

Golge yapay zeka. Zaten iceride, yonetin ya da kaybedin

Calisanlariniz yapay zeka kullanmiyor saniyorsaniz, muhtemelen yaniliyorsunuz. Sadece
nerede kullandiklarini géormiiyorsunuz. Buna golge yapay zeka deniyor. Calisanlarin, kurumun

onay1 ve bilgisi olmadan kendi kisisel araclariyla islerini yapmasi.

Rakamlar tablonun biiyiikliigiinii gésteriyor. Verizon'un 19 Mayis 2026 tarihli 2026 Veri Thlali
Sorusturmalar: Raporuna gore calisanlarin yapay zeka araclarini sik kullanimi bir yil icinde
%15'ten %d45'e c¢ikti. Ugurumun yonetim tarafini ise MIT NANDA'nin Temmuz 2025 raporu
gosteriyor. Sirketlerin yalniz %401 resmi bir biiyiik dil modeli aboneligi satin aldigini soylerken,
ankete katilan sirketlerin %90'1ndan fazlasinda calisanlarin is gorevleri icin kisisel yapay zeka
araclarini dizenli kullandigini bildirdi. Kurumun resmen sagladig: ile ¢alisanin fiilen yaptig:
arasindaki fark budur.

Bu bir tehdit gibi gortinebilir ve veri giivenligi acisindan gercekten oyledir. Ama ayni zamanda
bir firsattir. Ciinkii gblge yapay zeka size bedava bir talep arastirmasi sunar. Calisanlarinizin
kendi paralarini ve zamanini harcayarak hangi araglara yoneldigi, onlarin islerinde nereye
deger kattiginin en diirlist haritasidir. Dogru tepki yasaklamak degildir; yasak, kullanimi yalniz
daha derine, daha goriinmez yere iter. Dogru tepki golgeyi aydinliga cikarmaktir. Glivenli,
onayli, kurumun verisini koruyan resmi bir alternatif sunmak ve calisanlarin zaten gosterdigi
yola resmi bir zemin désemek. Golgeyi yonetmek, onu gormezden gelmekten de yasaklamaktan

da her zaman daha giivenlidir.
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Direng bir giiven sorunudur, egitim degil

Elbette her calisan oncii degil. Gercek bir direng de vardir ve onu ciddiye almak gerekir. Ama bu
direncin dogasini yanlis okumak, onu biiytitmenin en hizli yoludur. En sik yapilan hata, direnci
bir bilgi eksikligi sanip ustline egitim yagdirmaktir. Oysa diren¢ cogu zaman bir giiven

sorunudur, bir bilgi sorunu degil.

Insanlarin yapay zekaya direncinin altinda somut bir korku yatar. Isini kaybetme korkusu.
Calisan yapay zekay1 ogrenmeye yanasmiyorsa, ¢cogu zaman aptal ya da tembel oldugundan
degil, o araci kendi isinin sonu olarak gordiigiindendir. Bu korkuyu gormezden gelmek ya da

slogan seviyesinde "merak etmeyin" demek onu yalniz derinlestirir.

Coziim dirustliikkle baslar. Korkuyu adiyla anin. Yapay zeka anlatinizi maliyet kesme
anlatisindan net bigimde ayirin; ikisi ayni cimlede gectiginde calisan tek bir sey duyar. Herkese,
kendi roliiniin tam olarak nasil degisecegini somut anlatin. Ve en 6nemlisi, doniisimii insanlara
dayatmayin; onlarla birlikte kurun. Bir degisim calisanin istiine yikildiginda direnc sertlesir;
calisan siirecin bir parcasi oldugunda o direng ishirligine doniisiir. Bu yiizden zorla benimsetme
neredeyse her zaman geri teper. Ise goniilliilerle baslamak, diisiik riskli gorevlerle giiven insa

etmek ve akranlarin basarisini gostermek, herhangi bir zorunluluktan daha giiclidir.

Egitim. En ¢ok istenen, en ¢ok ihmal edilen

Bir onceki boliim direncin bir giiven sorunu oldugunu soyliiyordu. Bu, egitimin gereksiz oldugu
anlamina gelmez; tam tersine, egitim giivenin en somut kanitidir. Kuruma "sizi bu degisimde
yalniz birakmayacagiz" mesajini en net veren sey, ciddi bir egitim yatirimidir. iste tam burada

kurumlarin ¢cogu cuvalliyor.

Cuvallama surada. Milyonlarca dolarlik lisans aliniyor, o lisansi ise yarar kilacak birkac bin
dolarlik egitimden kaciniliyor. Golge yapay zeka bolimiindeki tablo da bunu anlatiyor.
Calisanlar araci ¢cogu zaman kendi basina, kendi zamaninda 6greniyor; kurum ise 6grenmeyi

sahiplenmiyor. Bu, tasarruf sanilan en pahali israftir.

Yon acik ve olgiilmiis durumda. Boston Consulting Group'un Haziran 2025 tarihli Al at Work
arastirmasina gore en az bes saatlik egitim alan, yiz ylize egitim ve kogluk destegi goren
calisanlarda diizenli kullanim belirgin bicimde yiiksek; buna karsin ¢alisanlarin yalnizca ticte
biri gerektigi gibi egitildigini soyliiyor. Egitim tek seferlik bir seminer degildir; siiregelen, ise
gomiill, herkesin kendi gorevinde yapay zekay: nasil kullanacagini gosteren bir programdir.
Buradaki basit gercek su. Aracin parasini verip egitimin parasini vermemek, arabayi alip

benzini almamaya benzer. Ara¢ kapida durur, kimse bir yere gidemez.
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Kultir nasil kurulur. Gonulliiden momentuma

Simdiye kadar hatalar1 ve panzehirlerini tek tek ele aldim. Simdi bunlari1 bir kiiltiir insa
yontemine baglayayim. Iyi haberi bastan sdyleyeyim; kiiltiir biiyiik bir déniisiim programiyla

degil, dogru sirayla atilan kiiciik adimlarla kurulur.

Birincisi, goniilliilerle baslayin. Her kurumda yapay zekaya merakli, hevesli birkag kisi vardir;
onlar zaten golgede kullaniyordur. Onlar1 bulun, onlara resmi alan ve destek verin, islerini
kolaylastirin. Tkincisi, onlarin basarisini gériiniir kilin. insanlar bir sloganla degil, yanindaki
masadaki meslektasinin isini iki katina ¢ikarmasiyla ikna olur. Akran basarisi, en ikna edici
egitim materyalidir. Uciinciisii, diisiik riskli islerden baslayin; ilk denemeler hata yapmanin

ucuz oldugu yerlerde olsun ki giiven birikebilsin.

Burada serinin pilottan iiretime yazisindaki ti¢ degiskenli deneyi hatirlayin. Farkli ekiplerin
ayni anda denemesinin ikinci ve daha derin faydasi tam da buydu. Ekipler arasinda ders
paylasimi baslar, bir ekibin buldugu iyi kullanim digerine gecer ve kurumun ortak yapay zeka
bilgisi buytir. Kiltir budur; tek tek kisilerin degil, kurumun 6grenmesi. Ve bu 06grenme
kendiliginden olmaz; onu bir liderin bilincli olarak beslemesi, 6diillendirmesi ve oniindeki
engelleri kaldirmas: gerekir. Kiiltiir, en stteki kisinin gercekten onemsedigi seydir; gerisi

temennidir.

Liderin roli. Kultir tepeden baslar

Bu yazinin belki en rahatsiz edici ctimlesini burada soyleyeyim. Kurumunuzda yapay zeka
kiltiri yoksa, bunun birincil sorumlusu calisanlar degil, en usttiir. McKinsey'nin bulgusu
buydu; darbogaz benimsemeye hazir calisanlar degil, yon vermeyen liderlik. Kiiltiir, bir e-posta

genelgesiyle ya da bir arag lisansiyla kurulmaz. Liderin kendi davranisiyla kurulur.

Bu somut olarak birkag sey demektir. Lider yapay zekay: kendi isinde goriiniir bi¢cimde kullanir;
kullanmayan bir liderin "siz kullanin" demesi inandirict degildir. Lider yapay zeka anlatisini
umut anlatis1 olarak kurar, tehdit anlatis1 olarak degil; insanlar1 kiicliltmek icin degil,
angaryadan kurtarip yargilarini daha degerli ise yoneltmek icin. Ve lider bu ise gercek kaynak
ayirir; hem egitime hem de insanlarin deneme yapabilecegi giivenli bir alana. Kaynak

ayrilmayan hicbir oncelik gercek degildir; kurum bunu hemen anlar.

Buradaki uyari, serinin ruhuna da uygun. Bu yazilarin hicbirinde yapay zekay: insanin yerine
koymay1 savunmadim. Tam tersi. En degerli kurum, yapay zekay: insanin yargisini korelten
degil, giiclendiren bir ara¢ olarak konumlandirandir. Uzmani "yerine makine geliyor"
korkusuyla disarida tutan kurum, hem o uzmanin bilgisini hem de yapay zekadan alacag: degeri
kaybeder. Kiiltiir meselesinin 6ziinde teknik degil, insani bir tercih yatar. insan1 merkezde
tutmak.
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insan degiskeni ve siradaki adim. Olciime dogru

Bu yaziy1 ii¢ cimlede toplayayim. "Kimse kullanmiyor" bir arac degil kiiltlir arizasidir ve
degerin yalniz %10'u modelde, %901 veri, siire¢ ve insandadir. Calisanlariniz cogu zaman
sandiginizdan daha ilerdedir, hatta golgede zaten kullaniyorlardir; darbogaz onlarin direnci
degil, liderligin yon vermesi, giiven ve egitimdir. Ve kiultiir biiyiikk programlarla degil,
gontlliyle, akran basarisiyla, diisiik riskli denemeyle ve en iistiin gercek sahiplenmesiyle

kurulur.

Karar belgenize bu fazin kiiltliir siitununu ekleyin. Calisanlarimizin gercek yapay zeka
kullanimini, golge dahil, gorebiliyor muyuz? Diren¢ gordiiglimiiz yerde bunu bir giiven sorunu
olarak m ele aliyoruz? Yapay zeka anlatimizi isten cikarma anlatisindan ayirdik mi? Egitime,
lisans biitgemizle orantili gercek bir yatirim yaptik mi? Ve bu kiiltiirii en iist yonetici gercekten

sahipleniyor, kendi isinde kullaniyor mu?

Faz C, yani uygulama burada tamamlaniyor. Ajan1 kurmayi, liretime tasimay: ve benimsetmeyi
ele aldim. Geriye tek bir soru kaliyor ve o soru olmadan biitiin bu emek havada kalir. Biitiin bu
emek ise yaradi mi, bunu nereden bileceksiniz? Serinin bir sonraki fazi, yani stirdiiriilebilirlik
tam da bununla aciliyor. Bir sonraki yazida entegrasyon sonrasini, yani olciimlemeyi, izlemeyi

ve degeri kanitlayacak sistemi ele alacagim. Ciinkii 6l¢iilmeyen deger, var olmayan degerdir.
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SIK SORULAN SORULAR

Pahali1 bir yapay zeka araci aldik ama neredeyse kimse kullanmiyor, ne yapmaliy1z?

Bu bir arag degil, benimseme sorunudur ve ¢dziimii de aracta degil kiiltiirdedir. Once nedenini dogru koyun.
Calisanlara bu aracin kendi islerinde ne ise yarayacag: somut gosterildi mi, kullanmak i¢in giivenli ve
tesvikli bir zemin var mi, ciddi bir egitim verildi mi? Genellikle ticili de eksiktir. Tek seferlik bir seminer
egitim degildir. Goniilliilerle baslayin, onlarin basarisini goriiniir kilin, diisiik riskli islerde giiven biriktirin

ve egitime aracin kendisiyle orantil1 bir biitce ayirin.
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Calisanlarimizin yapay zekaya direndigini diistiniiyoruz, bu direnci nasil asar1z?

Once bu varsayimi sorgulayin, ¢iinkii veriler cogu zaman tersini séyliiyor. McKinsey arastirmasina gore
calisanlar yapay zekay1 benimsemeye liderlerin sandigindan ¢ok daha hazir; asil darbogaz liderligin yon
vermesidir. Gercek direng oldugu yerde ise onu bir egitim degil gliven sorunu olarak ele alin. En yaygin kok
korku isini kaybetmektir. Bu korkuyu adiyla anin, yapay zeka anlatinizi isten ¢ikarma anlatisindan ayirin,
herkese roliiniin nasil degisecegini somut soyleyin ve doniisiimii insanlara dayatmayin, onlarla birlikte
kurun.

Golge yapay zeka, yani ¢alisanlarin kendi araclarini kullanmasi tehlikeli mi, yasaklamali miyim?

Golge yapay zeka veri giivenligi agisindan gercek bir risktir, ama yasaklamak en kotii tepkidir; yasak
kullanimi yalniz daha goriinmez yere iter. Bunun yerine golgeyi bir bilgi kaynag: olarak okuyun. Calisanlarin
kendi parasiyla hangi araca yoneldigi, onlarin isinde nereye deger kattiginin diiriist bir haritasidir. Dogru
hamle, giivenli ve kurumun verisini koruyan resmi bir alternatif sunmak, sonra ¢alisanlarin zaten yliridigi
yola resmi bir zemin dosemektir.

Yapay zeka egitimine ne kadar biitce ve zaman ayirmaliyim?

Tek seferlik bir seminerden fazlasi gerektigini bilerek baslayin. Yapay zeka biitcesinin anlamli bir kismini
egitime ayirmak, egitimden kismaktan daha iyi sonuc veriyor. Egitim siliregelen, ise gomiilli ve herkesin
kendi gorevinde yapay zekay1 nasil kullanacagini gosteren bir program olmali. Lisansin parasini verip
egitimin parasini vermemek, arabay1 alip benzini almamaya benzer.

Yapay zekay getirirken ¢alisanlarin isten ¢ikarma korkusunu nasil yonetirim?

Korkuyu gormezden gelmeyerek. En etkili adim, yapay zeka anlatisini maliyet kesme anlatisindan net
bicimde ayirmaktir; ikisi ayni agizdan ciktiginda ¢alisan tek bir sey duyar. Niyetinizi acik soyleyin; amag
insanlari ¢itkarmak mi, yoksa angaryay: almak ve becerilerini biiytitmek mi? Sonra bunu sozle degil, tutarli
davranisla destekleyin. Herkese roliiniin somut olarak nasil degisecegini anlatin. Giiven, tekrarlanan tutarli
eylemle kurulur, tek bir konusmayla degil.

Kurum i¢i yapay zeka kiiltiiriinii kurmak ne kadar siirer?

Kiiltiir bir projede biten bir sey degil, siiregelen bir yon degisimidir; ama momentum beklenenden hizl
kurulabilir. Dogru sirayla ilerlerseniz, yani goniilliilerle baslayip akran basarisini goriiniir kilip egitime ciddi
yatirim yaparsaniz, ilk goriiniir kiiltiir degisimi aylar i¢inde baslar. Belirleyici olan siire degil, en {ist
yonetimin bunu gercekten sahiplenip sahiplenmedigidir. Kiiltiir, liderin gercekten énemsedigi seydir;
kaynak ve dikkat ayrilmayan hicbir kiltiir girisimi tutmaz.

86 cemunsal.com



FAZ

Surdurulebilirlik

Sistem olcultiyor ve yonetiliyor mu?

1 Yapay Zekanin Degerini Nasil Olcersiniz?
12 Yapay Zeka Risklerini Nasil Yonetirsiniz?

13 Yapay Zeka Nerede Kazandiriyor, Nerede Kaybettiriyor?



CEM UNSAL Yapay Zekanin Degerini Nasil Olcersiniz?

BOLUM 11 - FAZ D - SURDURULEBILIRLIK

Yapay Zekanin Degerini Nasil
Olgersiniz?

Entegrasyon Sonrast Olgiim ve Izleme

KISA CEVAP

Yapay zekanin degerini 6l¢mek, entegrasyonun son adimi degil, sliregelen bir yonetim
disiplinidir. Once dogru gostergeleri segin. Oncii gostergeler benimseme, islem siiresi ve
cikt1 kalitesidir; ardil gostergeler maliyet, gelir ve kardir. Ikisini bir panoda birlestirin. Sonra
sistemi izleyin, ¢linkii modeller zamanla sessizce bozulur; kaymayi, hatali ¢ciktiy: ve kisisel
veri sizintisini yakalayan bir degerlendirme ve denetim katmani kurun. Olgiilmeyen deger,
yonetim kurulunda var olmayan degerdir. Yiiksek riskli kararlarda insan denetimini elde
tutun ve girisimi diizenli bir ritimle gézden gecirin. Ol¢iim, dagitimdan sonra baslar ve hic
bitmez.

Dagitim bir bitis degil, bir baslangictir. Stirduritlebilirlik fazi

Serinin onuncu yazisinda kiultiirii ve benimsemeyi ele aldim ve o yaziy1 tek bir soruyla
kapatmistim. Biitiin bu emek ise yaradi mi, bunu nereden bileceksiniz? Faz D, yani
strdiiriilebilirlik tam da bu soruyla aciliyor. Ciinkii bir yapay zeka girisiminin en sessiz
basarisizligi, ¢cokmesi degildir. Sessizce calisip hichir zaman oOlciilmemesi, dolayisiyla hichir

zaman var sayilmamasidir.

Bu yazinin konusu, dagitimdan sonra ne oldugudur. Aract kurdunuz, ekip kullaniyor, ilk
heyecan gecti. Simdi iki gercek ayni anda dogru. Sistem deger iiretiyor olabilir, ama o degeri
kanitlayamiyorsaniz yonetim kurulu icin o deger yoktur. Ve sistem bugiin iyi calisiyor olsa bile,

hi¢c dokunulmazsa yarin sessizce bozulacaktir. Ol¢iim ve izleme, bu iki gercegin panzehiridir.

Rakamlar meselenin biiyiikliigiinii gosteriyor. MIT'nin genis ¢apli incelemesine gore kurumlarin
%95'1 liretken yapay zeka pilotlarindan 6lciilebilir bir kar etkisi géremiyor. McKinsey'nin Mart
2025 tarihli arastirmasi ise kurumlarin beste birinden azinin tiretken yapay zeka ¢oztiimleri icin
diizgiin gostergeler izledigini buldu. Bu iki bulgu birbirinden bagimsiz degil. Olcmediginiz seyin

degerini kanitlayamazsiniz; kanitlayamadiginiz deger de biitce kararlarinda yok hiitkmiindedir.

Bu yazinin sonunda dort seyi netlestirmis olacaksiniz. Ol¢iimiin neden en ¢ok ihmal edilen ama
degere en siki bagli is oldugunu. Yapay zekada tam olarak neyi, hangi gostergelerle 6lceceginizi.
Sistemin nasil sessizce bozuldugunu ve onu izlemenin ne demek oldugunu. Ve biitiin bunlar: hic

bitmeyen bir iyilestirme dongtisiine nasil baglayacaginizi.
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Olciilmeyen deger, yénetim kurulunda yok sayilir

O %95 rakamina yakindan bakmakta fayda var, ¢iinkii cogu kisi onu yanlis okuyor. MIT'nin
bulgusu "kurumlarin %95'inde yapay zeka teknik olarak c¢okiiyor" demek degildir. Demek
istedigi daha incedir. Kurumlarin %95'i, harcadiklar1 paranin karsiligini kar-zarar tablosunda
Olciilebilir bir etki olarak gosteremiyor. Bu girisimlerin bir kismi gercekten degersizdir. Ama
onemli bir kismi deger iretir; o deger yalnizca hichir zaman 6lclilmedigi icin goriinmezdir.

Yonetim kurulu gériinmeyen degeri fonlayamaz.

Iste kurumsal yapay zekanin en pahali kér noktasi budur. McKinsey'nin Mart 2025 tarihli
arastirmasi bunu yalin bir cimleye indiriyor. Uretken yapay zeka ¢éziimleri igin iyi tanimh
gostergeleri izlemek, yapay zekanin kara etkisini en ¢ok artiran tek uygulama; buna ragmen
kurumlarin beste birinden azi bunu yapiyor. Yani degere en siki bagli davranis, en nadir
uygulanan davranistir. Ayni arastirmanin Kasim 2025 stiriimiinde katilimcilarin yalniz %39'u
yapay zekaya herhangi bir diizeyde kar etkisi atfedebiliyor, onlarin da ¢ogu bu etkinin %5'in
altinda oldugunu soyliiyor. Agustos 2026'da yayimlanan yeni turda bu oran yiizde 37 ile yerinde
sayiyor. Yaklasik iki bin katilimcidan yalnizca yiiz kadari, kurumunun karinin anlamli bir

kismini yapay zekaya baglayabiliyor.

Buradaki ders, serinin maliyet ve geri doniis yazisinda kurdugum cerceveyle dogrudan
baglaniyor. Bir yatirimin geri dontisiinii, o doniisii 6lgecek sistemi kurmadan savunamazsiniz.
Olciim, isin bittikten sonra yapilan istege bagl bir raporlama degildir. Bir sonraki biitge turunda
o girisimin yasayip yasamayacagini belirleyen kanit dosyasidir. Olgmeyen kurum, iyi calisan
sistemlerini bile bir sonraki maliyet kesintisinde kapatir, ¢iinkii onlar1 savunacak tek seyden,

veriden yoksundur.

Ol¢mek neden bu kadar ihmal ediliyor

Madem oOl¢ciim bu kadar belirleyici, neden bu kadar az yapiliyor? Cevap ilg¢ kelimeyle
ozetlenebilir. Zor, goriinmez ve tehlikeli. Ol¢lim zordur, ¢linkii yapay zekanin etkisini
guriiltiden ayirmak gercek bir metodoloji ister. Bir ekip daha hizli calisiyorsa, bunun ne kadar:
yapay zeka, ne kadar1 yeni ise alinan kisi, ne kadar1 sakin bir ceyrek? Olciim goriinmezdir,
cinki araci satin almak gibi bir imza an1 yoktur; kimse bir pano kurdugu icin tebrik almaz. Ve
Olciim tehlikelidir, ¢linkil diirtist bir olclim, sahibinin ovdigi pilotun aslinda pek bir sey

degistirmedigini ortaya cikarabilir.

Bu son nokta, en ¢ok karistirilan meseleyi agikliyor. Piyasadaki anketlerin ¢ogu yapay zekadan
yiiksek memnuniyet ve olumlu geri doniis bildirir. Ornegin Deloitte'un kurumsal arastirmasinda
kurumlarin biiyik cogunlugu en gelismis yapay zeka girisimi igin Olcllebilir bir getiri
bildiriyor. Ayni anda MIT'nin incelemesi %95'in kar etkisi géremedigini soyliiyor. Bu iki rakam
celismiyor. Deloitte, yapay zekay: zaten uygulayan liderlere kendi girisimlerini sorar ve cevap

iyimserlige egilimli bir 6z beyandir. MIT NANDA da 6z beyana dayanir, sordugu soru farklidir ve
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kéar zarar tablosunda Olclilebilir bir etki arar. Raporun kendisi basari oranlarinin katilimci
beyanina dayandigini ve alti aylik gozlem penceresinin karmasik kurumsal sistemler icin

yetersiz kalabilecegini yaziyor. Iki rakam ayni seyi 6lcmiiyor.

Bu ylizden ilk kural sudur. Kendi ol¢iimiiniizii kurmadan, saticinin ya da ekibin size sundugu
basar1 hikadyesine giivenmeyin. Bir ¢6zliim saglayicinin, yani modeli satan firmanin ya da
entegrasyonu kuran danismanin ¢ikari, girisimin basarili goriinmesidir. Ekibin cikar1 da oyle.
Tarafsiz kanit1 yalniz sizin kuracaginiz bagimsiz 6l¢lim sistemi iiretir. Buradaki okuma anahtari,
kurucu ve satict iddialarina yaklasiminizda siiregelen bir saglikli stiphedir; iddiay:1 reddetmek

degil, kendi verinizle sitnamaktir.

Neyi 6lgeceksiniz. Oncii ve ardil gostergeler

Ol¢meye karar verdiniz. Peki neyi? En sik yapilan hata, tek bir sayiya, genellikle nihai kira
bakip onun kimildamasini beklemektir. Sorun su ki kar en ge¢ kimildayan sayidir. Aylar, bazen
yillar sonra hareket eder ve o kimildadiginda artik diizeltmek i¢in ¢ok gectir. Bu yiizden 6l¢cimii

iki katmana ayirmak gerekir. Oncii gostergeler ve ardil gostergeler.

Ardil gostergeler sonucu Olger. Maliyet diisiisii, gelir artisi, kara etki. Bunlar yonetim kurulunun
gormek istedigi sayilardir ve onemlidir, ama gec gelirler. Oncii gostergeler ise siireci 6lcer ve
erken kimildar. Benimseme orani, yani araci kag kisinin gergekten kullandig. Islem siiresi, yani
bir isin ne kadar hizlandigi. Cikt: kalitesi, yani liretilen isin ne kadar giivenilir oldugu. Bir de
hata ve diizeltme orani, yani insanin ne siklikla araya girip diizelttigi. Oncii gdstergeler bir
girisimin ardil sonuclar1 gelmeden aylar once saglikli olup olmadigini soyler. Benimseme

diislikse, kdarin kimildamayacagini ceyregin basinda 6grenirsiniz, sonunda degil.

Burada serinin pilottan tiretime yazisindaki bir ¢erceveyi olciime tasimam gerekiyor. Bir pilotun
sonucunu hichir zaman tek basina modele yazmayin demistim; sonug¢ her zaman ti¢ degiskenin
bileskesidir. Model, kurulan siireg ve isin basindaki insanlar. Ol¢iim panosu da bu ti¢ degiskeni
ayirabilmelidir. Bir gOsterge kotiiyse, sorun modelde mi, siirecte mi, yoksa insanlarin onu
kullanma bi¢ciminde mi? Bunu ayiramayan bir pano, kotii bir sonucu yanlis yere, cogu zaman
teknolojiye kesip iyi bir araci gereksiz yere cope attirir. Iyi bir 6lciim sistemi bir karne degil, bir
teshis aracidir. Boston Consulting Group'un sik andigim ilkesi burada da gegerli. Degerin yalniz

%10'u modelde, %90 veri, slirec ve insanda. Oyleyse 6l¢limiiniiziin de agirli1 o %90'da olmali.

Sistem sessizce bozulur. Model kaymasi ve izleme

Simdiye kadar konustugum her sey, bir kez kurulup o6lgiilen bir sistemi varsayiyordu. Oysa
yapay zeka sistemlerinin en sinsi 6zelligi sudur. Iyi calisan bir sistem, hi¢ dokunulmasa bile
zamanla kotiilesir. Buna model kaymas: deniyor, Ingilizce karsiligiyla drift. Modelin kendisi
degismez; degisen, icinde calistig1 diinyadir. Miisterilerin dili degisir, iirlinler degisir, sorular
degisir. Model diiniin dinyasina gore ayarlidir, bugiiniin diinyasina giderek daha az uyar ve
performansi yavasca diiser.
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Bu kaymanin iki ylizii var. Birincisi veri kaymasi; sisteme gelen girdilerin, sorulan sorularin
yapis1 zamanla degisir. Ikincisi model kaymasi; modelin verdigi cevaplarin isabeti diiser. Erisim
destekli tiretim (RAG) kullanan sistemlerde, yani modelin kurumun kendi belgelerinden cevap
urettigi kurgularda, bir de anlam kaymasi olur; belgeler ve sorular gilincellendikce eski
eslesmeler tutmaz hale gelir. Bu diisiis yavas ve sessizdir, bu ylizden tehlikelidir. Kimse bir
sabah sistemin bozuldugunu fark etmez; sistem aylar boyunca giderek kotiilesir ve bunu ancak
bir miisteri sikayeti ya da bir hata patlamasi ortaya cikarir.

Coziim, sistemi kurup unutmak degil, siirekli izlemektir. Bunun ii¢ pratik ayagi var ve hepsini
yonetici diliyle 6zetleyebilirim. Birincisi degerlendirme, Ingilizcesiyle eval. Sistemin dogru
cevap vermesi gereken bir dizi 6rnek soruyu, bir tiir referans sinavini 6nceden hazirlarsiniz;
model ya da siire¢ her degistiginde sistem bu sinava yeniden girer ve notu diiserse degisiklik
durdurulur. ikincisi canli izleme. Gercek kullanimin kiiciik bir yiizdesini, sézgelimi her yirmi
cevaptan birini otomatik olarak puanlar, kalitenin zamanla diistip diismedigini izlersiniz.
Uclinciisii guardrail, yani koruma bandi. Gikt1 kullaniciya ulasmadan énce onu tarayan bir
slizgectir; haliisinasyonu, yani modelin uydurdugu bilgiyi, zararli icerigi ve kisisel veri
sizintisimi yakalar. Bu il bir arada, sistemin ilk giinkii kadar iyi kalmay: stirdiirdiigiiniin tek

glivencesidir.

SEKIiL

Siirekli Iyilestirme Dongiisii

Yapay zeka entegrasyonu biten bir proje dedil, hi¢ durmayan bes adimli bir déngtddr.

kur ve dagit

model, siireg,veri oncl ve ardil gosterge

Entegrasyon bitmez

stiregelen dongu

Denetle

insan dénglde kayma, eval, guardrail

Dagitim, bitis gizgisi degil; dongtinin ilk adimidir. Her tur sistemi biraz daha iyi ve biraz daha kuruma 6zgu kilar.
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Insan denetimi. Degerlendiren, deger tiretir

Izleme sistemleri otomatiktir, ama hicbiri insan yargisinin yerini almaz. Buradaki kilit kavram,
insan-dongiide denetim, Ingilizcesiyle human-in-the-loop. Anlami basit. Yapay zeka ciktisinin,
ozellikle sonucu agir olan kararlarda, kullaniciya ya da miisteriye ulasmadan once bir insan
tarafindan gozden gecirilmesi. Otomatik guardrailler kaba hatalar1 yakalar; ince yargiyi,

baglami ve sorumlulugu ancak bir insan tasir.

Bunun neden pazarlik konusu olmadigini veri gosteriyor. McKinsey'nin arastirmasina gore
kurumlarin %51'i yapay zekadan en az bir olumsuz sonu¢ yasamis, bunlarin yaklasik ticte biri
hatal: ya da yanlis c¢ikti kaynakli. Ayni arastirmanin en oOgretici bulgusu ise su. Yiiksek
performans gosteren kurumlar1 digerlerinden ayiran sey daha iyi model degil, daha iyi
denetimdir. Onlar riski dort seyle birden azaltiyor. insan-déngiide denetim kurallari, titiz ¢gikti
dogrulama, merkezi bir yonetisim ve list yonetimin denetime gortiniir katilimi. Siradan kurum

yalniz ¢iktinin dogruluguna bakar; olgun kurum ¢ok katmanli bir denetim kurar.

Burada dikkat edilmesi gereken bir tuzak var ve bu, serinin ajanlar yazisinda andigim bir
olguyla baglaniyor. Sisteme ne kadar ¢ok yapay zeka eklerseniz, denetlenmesi gereken ¢ikt1 da o
kadar artar. Buna Denetim Birikmesi diyorum. Her yeni otomasyon, sirtiniza yeni bir gozetim
yuki bindirir; bu yiik yonetilmezse ya insanlar denetimden yorulup her seyi onaylamaya baslar,
ki bu denetimin sahte bir hali olur, ya da denetim bir darbogaza doniisiip otomasyonun
kazandirdigi hizi geri alir. Ol¢lim ve izleme, tam da bu yiikii yonetmenin yoludur. Neyin
otomatik gecebilecegini, neyin mutlaka insan goziinden gecmesi gerektigini veriyle ayirirsiniz.
Amac insan1 dongiliden gikarmak degil, insan1 yalniz gercekten onemli olan yere, kararin agir

oldugu yere yerlestirmektir. Degerlendiren insan, degerin bekcisidir.

Surekli iyilestirme dongust. Entegrasyon bitmez

Simdi buraya kadar anlattiklarimi tek bir resimde birlestireyim. Kurumlarin yapay zekada
yaptig1 en temel zihinsel hata, entegrasyonu bir proje gibi diistinmektir. Projenin basi, ortas: ve
sonu vardir; biter ve ekip dagilir. Oysa yapay zeka entegrasyonu bir proje degil, siiregelen bir

dongtlidir. Bas: vardir, ama sonu yoktur.

Bu dongiiniin bes adim1 var. Once sistemi kurar ve dagitirsimiz. Ardindan onu éncii ve ardil
gostergelerle Olcer, model kaymasini, kaliteyi ve giivenligi izler, kararlarin agir oldugu yerlerde
insan yargisiyla denetlersiniz. Elde ettiginiz veriyle sistemi iyilestirir, yani modeli yeniden
ayarlar, stireci diizeltir ve veriyi gincellersiniz. Sonra dongi bu iyilestirilmis haliyle bastan
baslar. Her tur, sistemi biraz daha iyi ve biraz daha kuruma 6zgii kilar. Serinin basinda andigim
MIT bulgusunu hatirlayin; basarisiz kurumlar: basarililardan ayiran seyin, 0grenme ve geri
bildirim déngiisiiniin kurulup kurulmamasi oldugunu sdyliiyordu. Iste o déngii tam olarak

budur. Degeri bir kez yakalamak degil, her turda biraz daha biiytitmek.
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Bu dongiiyli kurmanin pratik karsiligi, sabit bir ritimdir. Yapay zeka girisimlerini, kurulduktan
sonra kendi haline birakilan bir yatirim gibi degil, diizenli araliklarla gozden gegirilen canli bir
varlik gibi yonetin. Aylik ya da ceyreklik bir gozden gecirme toplantisi, panodaki gostergeleri
masaya koyar, kaymay: tartisir, iyilestirme kararlarini verir. Bu ritim olmadan sistem, kimsenin
bakmadig1 bir kosede yavasca bozulur ve bir giin artik ise yaramaz hale geldiginde fark edilir.

Ritim, stirdiirilebilirligin ta kendisidir.

Olciimii karar belgesine baglamak

Serinin basindan beri her fazin sonunda bir karar belgesi kurduk. Maliyet, hazirlik, siireg,
temin, ajan, gecis ve kiiltiir. Simdi bu belgeye belki en belirleyici siitunu ekleme zamani. Ol¢iim
ve stirdirme. Clinki onceki biitiin stitunlar bir girisimi dogru kurmakla ilgiliydi; bu stitun, o

girisimin zamanla deger liretmeye devam edip etmedigini giivenceye alir.

Bu stitunu birkag¢ somut soruyla doldurabilirsiniz. Bu girisimin basarisini hangi oncii ve ardil
gostergelerle Olcecegiz ve bu gostergelerin sahibi kim? Panoyu kim, hangi siklikla g6zden
gecirecek? Sistemin kaymasini, kalitesini ve giivenligini izleyen bir mekanizmamiz var mai?
Hangi kararlarda insan denetimi zorunlu, hangilerinde degil? Ve en sert soru; bir girisim
belirledigimiz gostergeleri hareket ettirmiyorsa, onu ne zaman ve hangi esikte durduracagiz? Bu
son soru en cok kacinilan sorudur, ciinkii kimse kendi projesini kapatmak istemez. Ama
olclimiin asil islevi de budur. Ise yarayani biiyiitmek kadar, yaramayam diiriistce durdurup

kaynag: ise yarayana kaydirmak.

Burada serinin en basindaki MIT bulgusuna son kez doneyim. %95'in kar etkisi gorememesinin
en biiylik tek nedeni, cogu zaman kot teknoloji degil, 6lclilmemis ve 6grenmeyen girisimlerdir.
Olctim bir girisimi otomatik olarak basarili kilmaz; ama olciilmeyen bir girisimin basarisini
kanitlamanin hicbir yolu yoktur. Ve kanitlanamayan deger, bir sonraki biitce turunda yok
sayillan degerdir. Karar belgesine bu silitunu eklemek, iyi kurdugunuz sistemin omrini

glivenceye almaktir.

Olgctiik, peki giivende miyiz? Siradaki adim

Bu yaziy1 ui¢ cliimlede toplayayim. Yapay zekanin degeri olclilmezse yonetim kurulunda yok
sayilir ve degere en siki bagli davranis olan gosterge izlemek, en az yapilanlarin basinda gelir.
Olclimii 6ncii ve ardil gostergelerle iki katmana ayirin, {ic degiskeni ayirabilen bir teshis panosu
kurun ve sistemi model kaymasina karsi siirekli izleyin. Ciinkli entegrasyon bir proje degil, kur-

Ol¢-izle-denetle-iyilestir biciminde hig¢ bitmeyen bir dongtidiir.

Karar belgenize bu fazin 6lciim siitununu ekleyin. Basariy1 hangi gostergelerle Olc¢iiyoruz ve
sahibi kim? Panoyu kim, hangi siklikla gézden geciriyor? Kaymayi, kaliteyi ve giivenligi izleyen
bir sistemimiz var mi? Hangi kararlarda insan denetimi zorunlu? Ve gostergeleri hareket

ettirmeyen bir girisimi hangi esikte durduracagiz?
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Ama o6lcmek, giivende olmakla ayni sey degildir. Bir sistemin deger tirettigini 6lgebilirsiniz ve
ayni sistem, sizi bir veri ihlaline, bir hukuki sorumluluga ya da bir itibar kaybina gotiiriiyor
olabilir. Serinin bir sonraki yazisi tam da buraya, yani yonetisim, risk ve uyuma bakiyor. Kisisel
verilerin korunmasi, yeni yapay zeka diizenlemeleri ve sorumlu yapay zekanin bir kurum icin
ne anlama geldigini, somut kural ve vakalarla ele alacagim. Deger liretmek bir hedeftir; onu

glivenli liretmek, o degeri koruyan zemindir.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

MIT NANDA, Temmuz 2025. Kamuya acik 300'den fazla girisim tarandi, 52 kurulusla goriisiildii, 153 iist diizey
yoOneticiye anket yapildi. Saha ¢calismasi Ocak ile Haziran 2025 arasinda yiiriitiildii. Rapor hakem
degerlendirmesinden ge¢cmedi, basar1 oranlar: katilimc1 beyanina dayaniyor ve alt1 aylik gézlem penceresinin
karmasik kurumsal sistemler icin yetersiz kalabilecegini raporun kendisi not ediyor.

McKinsey, State of AI, Mart ve Kasim 2025. Kasim 2025 siiriimii 105 tilkeden 1.993 katilimciyla yapildi, saha
calismasi 25 Haziran ile 29 Temmuz 2025 arasinda yiiriitiildii. Gosterge izleme bulgusu bu siirlimde degil, Mart
2025 siirtimiinde yer aliyor ve yalnizca liretken yapay zeka ¢ozlimlerini kapsiyor.

McKinsey, Agustos 2026. The State of AI in 2026: On the Road to ROI. 97 {ilkeden 1.719 katilimci, saha 4 Mayis
ile 8 Haziran 2026 arasi.

Deloitte, kurumsal yapay zeka arastirmasi. Yiizde 74'liik getiri oran1 kurumun biitiin girisimleri i¢in degil,
kurumun en gelismis girisimi i¢in verilmis. Katilimcilar yapay zekayi zaten uygulayan liderler, dolayisiyla
cevaplar 6z beyandir.

Boston Consulting Group, 10-20-70 ilkesi. Bu bir anket bulgusu degil, BCG'nin yaygin olarak alintilanan
yOnetim cercevesidir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi. Agustos ve Eyliil 2026 gelismeleri 24 Eyliil
2026'da eklendi.

SIK SORULAN SORULAR

Yapay zeka yatirimimin degerini nasil 6lcmeye baslarim?

iki katmanli diisiinerek baslayin. Ardil géstergeler sonucu lger; maliyet diisiisii, gelir, kira etki. Bunlar
onemlidir ama gec kimildar. Oncii gdstergeler siireci 6lcer ve erken uyarir; benimseme orani, islem siiresi,
cikt1 kalitesi, insanin diizeltme siklig1. Tkisini tek bir panoda birlestirin ve panoyu modeli, siireci ve insan
kullanimini ayirabilecek bicimde kurun; béylece kotii bir sonucu dogru yere teshis edersiniz. En 6nemlisi,
Olcimii dagitimdan sonra yapilan bir rapor degil, girisimin 6émrii boyunca siiren bir disiplin olarak
kurmaktir.

Model kaymasi (drift) nedir ve neden 6nemli?

Model kaymasi, iyi ¢alisan bir yapay zeka sisteminin, ona hi¢c dokunulmasa bile zamanla kotiilesmesidir.
Modelin kendisi degismez; degisen, icinde calistig1 diinyadir. Miisterilerin dili, tirtinler ve sorular degistikce
model giderek daha az uyar ve isabeti sessizce diiser. Tehlikeli olan tarafi, bu diisiisiin yavas ve fark edilmez
olmasidir; genellikle bir hata patlamasi ya da miisteri sikayetiyle gec anlasilir. Cozlim, sistemi kurup
unutmak degil, diizenli olarak izlemek ve belirli araliklarla yeniden ayarlamaktir.
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Eval, guardrail gibi kavramlar: teknik ekip olmadan nasil anlarim?

Uclinii yonetici diliyle 6zetleyebiliriz. Degerlendirme (eval), sisteminizin gecmesi gereken bir referans
sinavidir; model ya da siire¢ her degistiginde sistem bu sinava yeniden girer, notu diiserse degisiklik
durdurulur. Canli izleme, gercek kullanimin kii¢iik bir yilizdesini otomatik puanlayip kalitenin diisiip
diismedigini kontrol eder. Guardrail, yani koruma bandi, ¢ikt: kullaniciya ulasmadan 6nce onu tarayan bir
slizgectir; uydurma bilgiyi, zararli icerigi ve kisisel veri sizintisini yakalar. Bunlarin nasil kurulacag:
tekniktir, ama var olup olmadiklarini sormak ve raporlarini istemek sizin isinizdir.

insan-déngiide denetim (human-in-the-loop) her yerde gerekli mi?

Hayir, ve her yerde uygulamak da hatadir. insan denetimi, sonucu agir olan kararlarda, yani bir hatanin
maliyetinin yliksek oldugu yerlerde zorunludur. Diisiik riskli, tekrarlayan islerde her ¢iktiy1 insana
onaylatmak, otomasyonun kazandirdig: hizi geri alir ve denetleyeni yorup denetimi sahtelestirir. Dogru
yaklasim, kararlar: riske gore ayirmaktir. Yiiksek riskli olanlar insan goziinden gecer, diisiik riskli olanlar
otomatik guardrail'lerle akar. Bu ayrimi saglikli yapmanin yolu da 6l¢iimden gecer; hangi iste hata oraninin

yiiksek oldugunu ancak izleyerek bilirsiniz.

Yapay zeka girisimimizin ise yaramadigini nasil anlariz ve ne zaman durdurmaliy1z?

Bunu bastan tanimlanmis gostergeler soyler. Bir girisimi kurarken, basarisini hangi oncti gostergelerin
kanitlayacagini ve hangi esigin altinda onu gézden gecireceginizi yazin. Oncii gostergeler, ardil sonuclar
gelmeden Once uyarir; benimseme diisiikse ya da hata orani yliksek kaliyorsa, kdrin kimildamayacagini
erken Ogrenirsiniz. Bir girisim, makul bir siire ve destekten sonra bu gostergeleri hala hareket ettirmiyorsa,
onu diirlistce durdurup kaynag: ise yarayana kaydirmak bir basarisizlik degil, olgun bir portfoy yonetimidir.
En pahali girisim, kimsenin 6l¢medigi icin yillarca yasayan ise yaramaz girisimdir.

Ol¢iim ve izleme igin ayr1 bir ekip ya da biiyiik bir biitce gerekir mi?

Baslangicta hayir. Olgiim, biiyiik bir altyapi satin almadan, birkag dogru gostergeyi ve diizenli bir gézden
gecirme ritmini kurarak baslar. Onemli olan aracin biiyiikliigii degil, disiplinin siirekliligidir; aylik ya da
ceyreklik bir gozden gecirme toplantisi bile cogu kurumun bugiin yaptigindan fazlasidir. Girisim biiytidiikce
izleme araclar1 ve sorumluluklar da olgunlasir. Ama ilk adim kiiltiireldir, teknik degil. Ol¢meyi bir aliskanlik
haline getiren kurum, hangi araci kullanirsa kullansin 6l¢meyenin 6niindedir.
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BOLUM 12 - FAZ D - SURDURULEBILIRLIK

Yapay Zeka Risklerini Nasil
YOnetirsiniz?

Yonetisim, KVKK ve EU Al Act

KISA CEVAP

Yapay zeka yonetisimi, teknik degil yonetim kurulu diizeyinde bir sorumluluktur ve ii¢ ayak
tizerinde durur. Birincisi hesap verebilirlik. Yapay zekanizin soyledigi ve yaptig1 her seyden
hukuken siz sorumlusunuz; Air Canada karar1 bunu netlestirdi. kincisi uyum. Kisisel veri
isleyen her kullanim KVKK kapsamindadir ve ¢iktis1 Avrupa'da kullanilan sistemler AB
Yapay Zeka Yasasi'na tabidir. Ugiinciisii sorumlu tasarim. Kullaniminizi riske gore siniflayin,
insan denetimini ve seffaflig1 bastan kurun. Bugiin goniillii kurdugunuz iyi bir diizen, yarin

zorunlu olacak uyumun provasidir. Kural heniiz eksikse bile sorumluluk bugiin sizde.

Ol¢mek giivende olmak degildir. Risk ve uyum fazi

Serinin on birinci yazisinda 6l¢iimii ele aldim ve o yaziy1 tek bir uyariyla kapatmistim. Bir
sistemin deger iirettigini Olcebilirsiniz, ama ayni sistem sizi bir veri ihlaline, bir hukuki
sorumluluga ya da bir itibar kaybina gotiiriiyor olabilir. Olgmek, giivende olmak degildir. Bu

yaziy1 tam da o glivenlige, yani yonetisim, risk ve uyuma ayirdim.

Bu alani cogu yonetici en sona birakir, ¢clinkd kulaga hukukgularin ve uyum ekiplerinin isi gibi
gelir. Bu, kurumsal yapay zekanin en pahali yanilgilarindan biridir. Yapay zeka yonetisimi bir
bilgi islem ya da hukuk departmani konusu degil, dogrudan yonetim kurulunun konusudur.
Cunki bir yapay zeka yanlis bir karar verdiginde, bir miisteriye yanlis soz verdiginde ya da

kisisel veriyi hatali islediginde, faturay:1 6deyen bilgi islem degil, kurumun kendisi ve itibaridir.

Bu yazinin sonunda dort seyi netlestirmis olacaksiniz. Yapay zekanizin soyledigi ve yaptig1 her
seyden neden hukuken sorumlu oldugunuzu. Tiirkiye'de KVKK'nin ve giderek yaklasan Tiirk
diizenlemesinin sizden ne bekledigini. AB Yapay Zeka Yasasi'nin, Avrupa'da hic ofisiniz olmasa
bile sizi neden kapsayabilecegini. Ve biitiin bunlar:1 somut bir sorumlu yapay zeka cercevesine
nasil baglayacaginizi. Bastan bir not. Bu yazi hukuki bilgi verir, hukuki tavsiye degildir;

kurumunuza 6zel uyum igin bir hukukcuyla calisin.
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Yapay zekanizin soyledigi her seyden siz sorumlusunuz

En 6nemli ilkeyi bastan, bir vakayla koyayim. 2024'te goriilen bir dava biitiin bu alanin 6zetidir.
Bir havayolunun web sitesindeki sohbet botu, yakinini kaybeden bir yolcuya yas indirimi
konusunda yanlis bilgi verdi; yolcu bu bilgiye gilivenerek biletini ald1 ve sonradan indirimin oyle
islemedigini 6grendi. Sirket, uyusmazliga bakan British Columbia Sivil Uyusmazlik Coziim
Kurulu ontinde ilging bir savunma yapti. Sohbet botunun "ayr: bir hukuki varlik" oldugunu,
dolayisiyla onun soylediklerinden kendisinin sorumlu tutulamayacagini ileri stirdii. Kurul bu

savunmay: acikca reddetti ve sirketi, botunun yaptig1 hatali beyandan sorumlu tuttu.

Tazminatin biytkligi kiictikti, birkac ytiz dolar. Ama ilkenin biiyukligii devasadir. Yapay
zekaniz bir ara¢ degil, sizin adiniza konusan bir temsilcinizdir. Miisterinize ne soylerse, sanki
bir calisaniniz sdylemis gibi baglayicidir. "Bunu ben demedim, yapay zeka dedi" diye bir hukuki
kacis yolu yoktur. Karar1 veren ve sorumlulugu tasiyan, her zaman insandir ve kurumdur.

Otomasyon, sorumlulugu devretmez; yalniz isi devreder.

Bu ilkeyi kavramak, yonetisimin neden bir liiks degil zorunluluk oldugunu da aciklar. Bir yapay
zekay1 miisterinizle, calisaninizla ya da kamuyla konusacak sekilde devreye aldiginiz anda,
onun her ciktisi icin hukuken siz kefil oluyorsunuz. Yonetisim, bu kefaleti yonetilebilir kilmanin
adidir. Ne soyleyebilecegini sinirlamak, soyledigini denetlemek ve bir sey ters gittiginde

sorumlulugun kimde oldugunu 6nceden bilmek.

Herkes kullaniyor, cok az1 yonetiyor

Bu sorumluluk bu kadar agirken, kurumlar buna hazirliklt mi1? Rakamlar tersini soyliiyor.
McKinsey'nin 2025'te 105 iilkeden 1.993 {iist diizey yoneticiyle yaptig1 kiiresel ankete gore
kurumlarin %88'i en az bir is biriminde yapay zeka kullaniyor; bir yil 6nce bu oran %78'di. Yani
kullanim neredeyse evrensel hale geldi. Dikkat edin, bu "islerin %88'i yapay zekayla yapiliyor"
demek degil; "kurumlarin %88'i en az bir yerde yapay zekaya dokundu" demek. Ama ayni
kurumlarin ¢ok azinda bu kullanim1 yoneten bir kural ve sorumluluk diizeni var. Kullanim hizla

yayildi, onu giivenli kilan cerceve ise geride kaldi.

Bu boslugun bedeli soyut degil, 6l¢iilmiis. Danismanlik firmasi1 EY'nin 2025'in agustos ve eyliil
aylarinda 21 iilkeden 975 tist diizey yoneticiyle yaptig1 Sorumlu Yapay Zeka arastirmasi carpicl
bir tablo veriyor. Kurumlarin %99'u yapay zeka kaynakl: risklerden bir tiir mali kay1p yasadigini
soyledi; her ti¢ kurumdan ikisi bu kaybin bir milyon dolar: astigini bildirdi ve sirket basina
ortalama kayip, ihtiyathh bir tahminle 4,4 milyon dolar olarak hesaplandi. En sik goriilen riskin
de tam bu yazinin konusu olmasi manidar; diizenlemelere uyumsuzluk, katilimcilarin
%57'sinde ilk sirada.

Ayni arastirmanin belki en diistindiiriicii bulgusu su. Ust diizey yo6neticilere bes temel yapay
zeka riskine kars: dogru kontrolleri sorduklarinda, yalnizca %12'si hepsini dogru isaretleyebildi.
Yani sorun yalniz kural eksikligi degil, kuralin ne oldugunu bilme eksikligi. Buradaki asil

mesele bir zihniyet meselesidir. Risk ve uyum cogu kurumda en sona, is biiytidiikten ve bir kaza
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olduktan sonraya birakiliyor. Oysa dogru sira tersidir. Bir yapay zekay1 devreye almadan once,
onun hangi kararlar1 verebilecegi, hangi veriye dokunabilecegi ve bir hata durumunda kimin
sorumlu olacag1 yazilmis olmali. Iyi bir yonetisim, hizin freni degil giivenlik kemeridir. Kemer

olmadan da hizl1 gidebilirsiniz, ta ki ilk kazaya kadar.

KVKK. Kisisel veri kullanan her yapay zeka kapsamda

Tirkiye'de yapay zeka uyumunun ilk ve en somut ayagi kisisel verilerin korunmasidir. Buradaki
temel gercek sudur. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun yapay zeka i¢in bir
istisnas1 yoktur. Kisisel veri isleyen bir yapay zeka, tipk: bir insan ekibi gibi kanunun tim
kurallarina tabidir. A¢ik riza ya da baska bir hukuki dayanak, amacla sinirlilik, veri giivenligi;
hepsi aynen gecerlidir. Bir modeli miisteri verinizle egitmek ya da calisan verinizi bir yapay

zeka aracina girmek, veri isleme faaliyetidir ve sorumlulugu kurumdadar.

Bu alan artik tahmin isi de degil, clinkii diizenleyici cerceveyi somutlastirdi. Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, yani KVKK, 24 Kasim 2025'te "Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Rehberi" baglikli, yaklasik altmis dort sayfalik bir rehber yayimladi. Bu rehber, 6698
sayil1 Kanun'un iiretken yapay zekanin tiim yasam dongilisiine nasil uygulandigini anlatiyor.
Modelin egitilmesi ile gilinlitk kullanimi arasindaki farki, seffaflik yiikiimliligini, hangi
hukuki dayanaklarin gecerli oldugunu, verinin yurt disina aktarimini, deepfake gibi iiretilmis
icerikleri ve cocuklarin korunmasini ele aliyor. Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir kurum icin bu
rehber, en giiclii ve en somut yol gosterici birincil kaynaktir. Kurum 12 Mart 2026'da bunu, ajan
tabanli sistemleri kisisel verilerin korunmasi acgisindan ele alan "Etken Yapay Zeka" rehberiyle

tamamlada.

Pratik karsilig1 basittir. Bir yapay zeka aracini devreye almadan 6nce sorun. Bu arac¢ hangi
kisisel veriye dokunuyor, bu veriyi islemek icin hukuki dayanagim ne, veri nereye gidiyor ve
orada giivende mi, kisilere bu islemeyi seffaf bicimde anlatttm mi? Ozellikle yurt dis1 merkezli
bir yapay zeka hizmetine kurum verisi girmek, cogu zaman bir yurt disina veri aktarimidir ve
kendi kurallarina tabidir. Bu sorular1 yamitlamadan atilan her adim, oOlciilebilir bir uyum

riskidir.

AB Yapay Zeka Yasasi. Avrupa'da ofisiniz olmasa bile kapsayabilir

Siradaki katman, cogu Tiirk yoneticinin kendisini muaf sandifi ama sanmamasi gereken bir
diizenlemedir. Avrupa Birligi'nin Yapay Zeka Yasasi, yani EU AI Act, diinyanin ilk kapsaml
yapay zeka kanunudur ve kritik bir ozelligi vardir. Etkisi Avrupa sinirlarinda bitmez. Yasa,
¢iktis1 Avrupa Birligi icinde kullanilan yapay zeka sistemlerini, o sistemi isleten kurum nerede
olursa olsun kapsar. Bu, kisisel veride alisitk oldugumuz "Avrupaliy1 hedefliyor musun"
olciitiinden daha diisiik bir esiktir. Urettiginiz bir skor, bir karar ya da bir metin bir Avrupali

kullaniciya ulasiyorsa, Avrupa'da hic ofisiniz olmasa bile kapsama girebilirsiniz.
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Yasa riski dort kademeye ayirir ve yukimliligi riske gore agirlastirir. Bu kademeleri asagidaki
gorselde topladim. En iistte, tiimiiyle yasakli uygulamalar var; 6rnegin sosyal puanlama ya da
isyerinde duygu tanima gibi. Altinda, insanlarin haklar: tizerinde ciddi etkisi olan yiksek riskli
sistemler; bunlar en agir yilikiimliiliiklere tabi. Sonra yalniz seffaflik isteyen sinirli riskli
sistemler; bir sohbet botuyla konustugunu ya da bir icerigin yapay zeka tiriinii oldugunu
kullaniciya bildirmek gibi. En altta ise kurumsal kullamimin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan

minimal riskli sistemler.

SEKIL

AB Yapay Zeka Yasasi. Risk Piramidi

Yasa, yukumluligu riske gore agirlastirir. Kullaniminizi dért kademeden birine yerlestirin.

A RiSK VE YUKUMLULUK ARTAR

Yasak Tamamen yasak - Sosyal puanlama

Yiiksek risk En agir, insan gozetimli - ise alim, kredi karari

Sinirl risk Seffaflik, bildirim - Sohbet botu

Minimal risk Neredeyse yok - Yazim, ézet araci

Once kendinizi yerlestirin; ylikiimliltgiiniiz bulundugunuz kademeye gére degisir. Kurumsal kullanimin biyiik
cogunlugu en alttaki iki kademededir.

Takvim konusunda 2026'da onemli bir gelisme oldu ve bunu dogru okumak gerekiyor. Yasa
2024'te yururliige girdi; yasakli uygulamalar ve yapay zeka okuryazarligi 2025 basinda, genel
amacli modellere iliskin kurallar ve cezalar ise 2025 ortasinda uygulanmaya basladi. Cezalar
caydiric1 diizeyde; yasakli uygulamalarda kiiresel cironun %7'sine kadar. Temmuz 2026'da
yuriurlige giren "Digital Omnibus" diizenlemesiyle yiiksek riskli sistemlerin en agir
yukimluliikleri ertelendi. Bagimsiz yiliksek riskli sistemler i¢in yeni tarih 2 Aralik 2027, {irline
gomiili sistemler igin 2 Agustos 2028. Ama buradaki incelik kritiktir. Ertelenen yalniz yiiksek-
risk yukimliiliikleridir; yasaklar, okuryazarlik, genel amacli model kurallar1 ve cezalar bugiin

yurirliiktedir. Erteleme bir rahatlama daveti degil, hazirlik i¢in verilmis bir zamandar.

Ayni diizenleme ti¢ degisiklik daha getirdi ve iicli de kurumlar: dogrudan ilgilendiriyor. Yapay
zeka okuryazarlig: yukiumliliigii yumusatildy; kurumlardan artik yeterli okuryazarlik diizeyini
saglamalar1 degil, bunu desteklemek icin 6nlem almalar1 bekleniyor. Yasak listesine yeni bir
madde eklendi; cocuk istismari iceriginin ve taninabilir kisilere ait riza dis1 mahrem goriintii ve
seslerin yapay zekayla uretilmesi artik yasak. Yapay zeka {iiriini icerigin isaretlenmesi
yukimliuliigiinde ise 2 Agustos 2026'dan once piyasaya cikmis sistemlere 2 Aralik 2026'ya kadar

sure tanindi.
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Tiurkiye'nin kendi diizenlemesi de yolda

Su ana kadar Tiirkiye'de yiiriirliikte olan cerceve, agirlikla mevcut kisisel veri kanunu ve KVKK
rehberidir; Tiirkiye'nin yapay zekaya 6zel, yiiriirliikte bir kanunu heniiz yoktur. Ama bu bosluk
kapaniyor ve yonii simdiden bellidir. Kasim 2025'te Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne sunulan bir
kanun teklifi, yapay zekay: ayr: bir kanunla degil, mevcut kanunlar: degistirerek diizenlemeyi
oneriyor. Internet kanunundan Tiirk Ceza Kanunu'na, kisisel veri kanunundan siber giivenlige

kadar bircok metne dokunuyor.

Teklifin getirdikleri, yaklasan diizenleyici havay: gosteriyor. Bir yapay zeka sistemi tanimi, sivil
ve cezai sorumluluk, yapay zekayla lretilmis ve deepfake igerigin zorunlu etiketlenmesi,
deepfake icerik icin ¢ok kisa bir kaldirma siiresi ve veri kiimelerinde ayrimcili§i onleyen
kurallar. Yiiriitme yeni bir yapay zeka kurumuna degil, mevcut kurumlara, yani Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile KVKK'ya birakiliyor. Dikkat ceken bir baska nokta,
ongoriilen cezalarin sabit tutarli Tiirk lirasi olarak belirlenmesidir; 6rnegin deepfake icerigin
etiketlenmemesi i¢in 500.000 ile 5.000.000 lira arasi. Tiirkiye, diizenlemesini yine de Avrupa'nin
seffaflik ve hesap verebilirlik cizgisiyle uyumlu kurmaya calisiyor.

Bu, tek tek maddeleri ezberlemeniz gerektigi anlamina gelmez. Eyliil 2026 itibariyla teklif hala
komisyonda, mecliste yapay zekaya iliskin iki teklif daha bekliyor ve hichiri yasalagsmada;
metinler degisebilir. Anlami sudur. Yapay zeka icin "kural yok, o ylizden serbest" donemi
kapaniyor. Tirkiye'nin de, Avrupamnin da yonii ayni; seffaflik, hesap verebilirlik ve insan
sorumlulugu. Bugiin goniilli olarak kurdugunuz iyi bir diizen, yarin zorunlu olacak uyumun
provasidir. Emsal de olusmaya basladi; Reklam Kurulu daha 12 Eyliil 2023 tarihli toplantisinda,
ChatGPT ciktisina dayali tistiinliik iddiasi iceren li¢ dosyada reklamlarin durdurulmasina karar

vermis ve bu ¢iktilarin giivenilir sayilamayacagini belirtmisti.

Sorumlu yapay zeka. Kuraldan pratige

Kurallar1 saydik. Simdi bunlari bir kurumun gercekten uygulayabilecegi bir cerceveye
indirgeyeyim. Sorumlu yapay zeka, kulaga soyut gelen bir slogan degil, birka¢ somut

aliskanligin toplamidir. Bunlar: bir sira olarak diisiinebilirsiniz.

Birincisi, envanter. Kurumunuzda hangi yapay zeka araglarinin, kim tarafindan, hangi veriyle
kullanildigini bilmeden hichir seyi yonetemezsiniz; gormediginiz golge kullanim en biiyiik
risktir. Tkincisi, risk siniflamasi. Her kullanimi yukaridaki kademelere yerlestirin; miisteriyle
konusan ya da bir insan hakkinda karar veren bir sistem, i¢ bir 6zet araciyla ayni kefeye
konmaz. Uclinciisii, insan hesap verebilirligi. Her 6nemli yapay zeka kullaniminin bir insan
sahibi olmali; sistemin ¢iktisindan o kisi sorumludur ve yiiksek etkili kararlarda insan denetimi

zorunludur. Karar veren insandir; yapay zeka oneri getirir, sorumlulugu tasimaz.

Dordiinciisi, seffaflik. Kullanici bir yapay zekayla konustugunu ya da bir icerigin yapay zeka
urinid oldugunu bilmeli; bu hem yaklasan kuralin geregi hem de giivenin temelidir. Besincisi,

tedarikci denetimi. Bir ¢oziim saglayicinin aracini devralirken, onun veriyi nasil isledigini,
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nerede sakladigini ve hangi uyum taahhiitlerini verdigini sorun; sorumluluk sizde kaldigina
gore, saglayicinin iddialarini saglikli bir stipheyle sinamak sizin isinizdir. Bu bes aliskanlik, en
gelismis uyum ekibine sahip olmayan bir kurumun bile bugiin kurabilecegi asgari sorumlu

yapay zeka zeminidir.

Yonetisimi karar belgesine baglamak

Serinin boyunca her fazin sonunda bir karar belgesi kurduk; maliyet, hazirlik, siirec, temin,
ajan, gecis, kiiltiir ve olciim. Simdi bu belgeye risk ve uyum siitununu ekliyoruz. Bu siitun, bir
yapay zeka girisiminin yalniz deger iiretmesini degil, kurumu bir hukuki ya da itibar felaketine

stiriiklememesini giivenceye alir.

Bu siitunu birkac¢ soruyla doldurabilirsiniz. Bu kullanim hangi kisisel veriye dokunuyor ve
KVKK acisindan hukuki dayanagim net mi? Ciktis1 Avrupa'daki bir kullaniciya ulasiyor mu, yani
AB Yasas1 kapsamina girer miyim? Bu kullanimi risk kademelerine yerlestirdim mi ve yiiksek
etkili kararlarda insan denetimi var mi? Kullanicilar bir yapay zekayla muhatap oldugunu
biliyor mu? Ve bir sey ters gittiginde, bu sistemin ¢iktisindan hangi insan sorumlu? Bu sorularin

cevabi1 bossa, o girisim deger iliretse bile giivenli degildir.

Buradaki cerceveyi bir climlede toplayayim. Uyum, yeniligin diismanm degildir; kontrolsiiz
riskin panzehiridir. En hizli biiyliyen kurumlar, kurallar1 gérmezden gelenler degil, kurallar:
erken igsellestirip onu bir rekabet avantajina cevirenlerdir. Misterinin, diizenleyicinin ve
calisanin gilivenini kazanmak, uzun vadede herhangi bir kisa yoldan daha degerlidir. Yonetisim,

bu giiveni sistemli bicimde tiretmenin adidir.

Kural cerceveyi verir, sahne dersi verir. Siradaki adim

Bu yaziy1 ii¢ climlede toplayayim. Yapay zekanizin soyledigi ve yaptigi her seyden hukuken siz
sorumlusunuz ve bu sorumluluk, yonetisimi bir bilgi islem degil yonetim kurulu meselesi
yapar. Tiirkiye'de KVKK ve onun yeni liretken yapay zeka rehberi bugiiniin ¢ercevesini, yaklasan
Tirk kanunu ile ciktis1 Avrupa'ya ulasan kurumlar icin AB Yapay Zeka Yasasi ise yarinin
gercevesini ciziyor. Ve sorumlu yapay zeka, envanterden risk siniflamasina, insan hesap

verebilirliginden tedarikci denetimine uzanan birka¢ somut aliskanlikla bugiin kurulabilir.

Karar belgenize bu fazin risk ve uyum siitununu ekleyin. Hangi kisisel veriye dokunuyoruz ve
dayanagimiz ne? AB kapsamina giriyor muyuz? Kullanimi risk kademesine yerlestirdik mi,
insan denetimi var mi? Kullanici yapay zekayla konustugunu biliyor mu? Ve c¢iktidan hangi

insan sorumlu?

Kurallar cerceveyi verir, ama gercek dersler sahada 6grenilir. Bir kurali okumak baska sey, onu
gormezden gelen bir kurumun basina geleni gormek baska seydir. Serinin son yazisini, yani bu
on uc¢ parcalik yolculugun kapanisini, tam da buna ayirdim. Diinyadan somut vakalara
bakacagim; yapay zekay1 gercekten ise yaratan kurumlara ve pahali bicimde basarisiz olanlara.

Baskalarinin milyon dolarlik hatalarindan bedavaya 6grenmenin tam zamana.
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KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU
McKinsey, Kasim 2025. The State of Al 105 iilkeden 1.993 katilimci, saha 25 Haziran ile 29 Temmuz 2025 arasi.
Rakamlar katilimci beyanidir.

EY, Ekim 2025. Responsible AI Pulse. 21 iilkeden 975 iist diizey yonetici, saha Agustos ve Eyliil 2025. Kay1ip
tutarlar: katilimci tahminidir, denetlenmis mali veri degildir.

KVKK, 24 Kasim 2025. Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin Korunmasi Rehberi. Rehber baglayici bir
yonetmelik degil, kurumun yorum ve yol gosterme belgesidir.

KVKK, 12 Mart 2026. Etken Yapay Zeka (Agentic AI) rehberi. Baglayici bir yonetmelik degil, yol gésterme
belgesidir.

Air Canada karari. Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149, 14 Subat 2024. Karar1 veren merci bir mahkeme
degil, British Columbia Sivil Uyusmazlik C6ziim Kurulu'dur.

Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi. Regulation (EU) 2024/1689. Takvim, 27 Temmuz 2026'da yiiriirliige giren
Digital Omnibus diizenlemesiyle (Regulation (EU) 2026/1744) degisti. Okuryazarlik, yeni yasak ve isaretleme
sliresine iligskin degisiklikler ayni diizenlemedendir.

TBMM kanun teklifi. Kasim 2025, esas no 2/3358. Eyliil 2026 itibariyla yasalasmadi, komisyon asamasindadir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi. Agustos ve Eyliil 2026 gelismeleri 24 Eyliil
2026'da eklendi.

SIK SORULAN SORULAR

Yapay zeka botumuzun miisteriye séyledigi yanlis bir seyden hukuken sorumlu muyuz?

Kisa cevap, evet. 2024'te karara baglanan Air Canada dosyasinda sirket, sohbet botunun "ayr1 bir hukuki
varlik" oldugunu ve soylediklerinden sorumlu olmadigini savundu; uyusmazliga bakan British Columbia
Sivil Uyusmazlik Coziim Kurulu bu savunmay: reddetti ve sirketi botunun yanhis beyanindan sorumlu tuttu.
flke nettir. Yapay zekaniz sizin adiniza konusan bir temsilcinizdir ve miisterinize sdyledigi baglayicidir.
"Bunu yapay zeka dedi" bir hukuki kacis yolu degildir. Bu ylizden botunuzun ne séyleyebilecegini
sinirlamak, ¢iktisini denetlemek ve sorumlusunu 6nceden belirlemek zorunludur.

KVKK yapay zeka icin 6zel kurallar m1 getiriyor?

6698 sayili Kanun'un yapay zeka icin bir istisnasi yoktur; kisisel veri isleyen her yapay zeka kullanimi, tipk:
bir insan ekibi gibi kanunun tiim kurallarina tabidir. Bunun iistiine KVKK, 24 Kasim 2025'te liretken yapay
zekaya 0zel yaklasik altmis dort sayfalik bir rehber yayimladi. Bu rehber, kanunun modelin egitilmesinden
gilinliik kullanimina, seffafliktan yurt disina veri aktarimina ve deepfake icerige kadar nasil uygulandigini
acikliyor. Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir kurum icin bu rehber, uyumun en somut yol gostericisidir.

Tiirkiye'deyiz ve Avrupa'da ofisimiz yok. AB Yapay Zeka Yasasi bizi neden ilgilendirsin?

Cunkii yasanin etkisi Avrupa sinirlarinda bitmez. AB Yapay Zeka Yasasi, ¢iktis1 Avrupa Birligi icinde
kullanilan yapay zeka sistemlerini, o sistemi isleten kurum nerede olursa olsun kapsar. Bu, kisisel verideki
"Avrupaliy1 hedefliyor musun" élciitiinden daha diisiik bir esiktir. Urettiginiz bir skor, bir karar ya da bir
icerik bir Avrupali kullaniciya ulasiyorsa, Avrupa'da hic ofisiniz olmasa bile kapsama girebilirsiniz. Avrupali
miisteriye ya da kullaniciya dokunan bir yapay zeka hizmetiniz varsa, bu yasayi ciddiye almaniz gerekir.
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AB yiiksek riskli kurallar1 2027'ye erteledi; o0 zaman uyumu erteleyebilir miyiz?

Hay1r, bu yaygin bir yanlis okumadir. Temmuz 2026'da yiiriirliige giren diizenlemeyle ertelenen yalniz
yiiksek riskli sistemlerin en agir yiikiimliliikleridir; bagimsiz yiiksek riskli sistemler icin yeni tarih 2 Aralik
2027, lirtine gomiili sistemler icin 2 Agustos 2028. Yasakli uygulamalar, yapay zeka okuryazarlig:
yukiumliligi, genel amacli modellere iliskin kurallar ve cezalar bugiin yiriirliiktedir. Dahasi, erteleme
uyumu iptal etmez, yalniz ona hazirlanmak i¢in zaman tanir. Yikiimliiliik geldiginde uyumlu olmak, aylar
sliren bir hazirlik ister; o hazirligi son aya birakmak, en pahali secenektir.

Kiiciik bir sirketiz, kapsamli bir uyum ekibimiz yok. Nereden baslamaliy1z?

Biiyiik bir biitce degil, birkac somut aligkanlikla baslayin. Once bir envanter ¢ikarin; kurumda hangi yapay
zeka aracinin, kim tarafindan, hangi veriyle kullanildigini yazin. Sonra her kullanimi riske gore siniflayin;
miisteriyle konusan ya da insan hakkinda karar veren bir sistem, i¢ bir 6zet aracindan ¢ok daha fazla dikkat
ister. Ardindan her énemli kullanima bir insan sahip atayin ve yiiksek etkili kararlarda insan denetimini
zorunlu kilin. Kullaniciya yapay zekayla muhatap oldugunu bildirin ve tedarik¢inizin veri taahhiitlerini
sorgulayin. Bu bes adim, en kiiciik kurumun bile bugiin kurabilecegi zemindir.

Yapay zeka yonetisimi yeniligi ve hiz1 yavaslatmaz mi1?

Kisa vadede isleri biraz yavaslatir, ama bunu bir maliyet degil sigorta olarak diisinmek gerekir. Yonetisimsiz
hiz, ilk ciddi kazaya kadar siirer; bir veri ihlali, bir hukuki dava ya da bir itibar krizi, kazanilan biitiin hiz1 bir
anda geri alabilir. Iyi yénetisim, hizin freni degil giivenlik kemeridir; asil isi, kurumu felakete siiriikleyecek
birkag karar1 engellemek ve gerisini serbest birakmaktir. Uzun vadede en hizli biiytiyen kurumlar, kural
gormezden gelenler degil, onu erken i¢sellestirip miisteri ve diizenleyici giivenine ¢evirenlerdir.
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BOLUM 13 - FAZ D - SURDURULEBILIRLIK

Yapay Zeka Nerede Kazandiriyor,
Nerede Kaybettiriyor?

Diinyadan Vakalar ve Serinin Ozeti

KISA CEVAP

Diinyadan vakalar tek bir ortak cizgiyi gosteriyor. Yapay zeka, insanin isini goriiniir bi¢cimde
kolaylastirdigi, kurum icinde ¢alisana yardimeci olarak kullanildigi, 6lciildiigii ve
denetlendigi yerde kazandiriyor. Morgan Stanley'de danigsmanlarin neredeyse tamami
asistani benimsedi, Walmart'ta planlama siiresi sirketin bildirdigine gore iicte bire indi.
Kaybettiren yerlerde ise ortak nokta ayni. Denetimsiz, miisteriye acik, korumasiz botlar. Air
Canada, botunun yanlisindan sorumlu tutuldu, bir kurye botu kiifretti, bir belediye botu
yasa dis1 tavsiye verdi. Mansetlere de kanmayin; "projelerin %95'i ¢okiiyor" gibi basliklar

kaynaginda cok daha olciiliidiir. Fark modelde degil, onu cevreleyen iste.

Haritay: ¢ikardik, simdi araziye bakalim. Serinin son durag

Serinin on ikinci yazisinda yonetisim ve riski ele aldim ve bir kural okumakla o kural
gdormezden gelen bir kurumun basina geleni gérmenin farkl seyler oldugunu sdyledim. iste bu
son yazi, tam da o goriilen seye ayrilmis. Diinyadan gercek vakalara. On ii¢ parcalik bu

yolculugun kapanisi burada.

Simdiye kadar bir zihinsel harita kurduk. Yoneticinin yapay zeka okuryazarligindan ne zaman
girilecegine, hazirliktan silire¢ secimine, gelistir ya da satin al kararindan maliyete, ajanlardan
pilotu iiretime tasimaya, kiiltiirden 6lgiime ve yonetisime. Bu haritanin her parcasi bir soruyu
yanitladi. Ama harita, ancak araziyle sinandiginda ise yarar. Bu yazida haritay: gercek diinyanin

vakalariyla sinayacagim.

Vakalara girmeden Once bir uyari. Hem basar1 hem basarisizlik hikayeleri ¢ogu zaman
mangsetlerde carpitilir. Sirketler kendi basarilarini abartir, basin da basarisizliklari. Ben burada
her vakay1 oldugu gibi, kaynagiyla ve gercek biiyiikliigliyle verecegim. Clinkii bu serinin bastan

beri iddias1 buydu; otoritenin otoritesi, hype degil kanittir.

Bu yazinin sonunda U¢ seyi netlestirmis olacaksiniz. Yapay zekanin gercekte nerede
kazandirdigini ve nerede kaybettirdigini. Ikisini ayiran ortak c¢izgiyi, yani neden baz
kurumlarin kazanip bazilarinin cuvalladigini. Ve biitiin serinin tek bir ciimlede toplanan

dersini.
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Ayn1 teknoloji, iki farkli son

Once kafa karistiran bir gercekle baslayayim. Kazanan da kaybeden de cogu zaman ayni
teknolojiyi kullaniyor. Ayni biiyiik dil modeli, ayni bulut, ayni1 araclar. Bank of America'nin
miusteri asistaninda ii¢ milyar: asan etkilesimi tasiyan yapay zeka ile bir havayolunu botunun
sozinden hukuken sorumlu tutulmaya gotiiren yapay zeka, temelde akraba teknolojilerdir.
Oyleyse farki yaratan model degildir.

Farki yaratan, modelin etrafina kurulan her seydir. Yani bu serinin on iki yazisinda tek tek
anlattigim seyler. Dogru sorun secimi, gercekci hazirlik, saglam siirec, diiriist 6l¢ciim, insan
denetimi ve yonetisim. Kazanan kurumlar bu goriinmez isi yapti; kaybedenler araci alip gerisini
sansa birakti. Boston Consulting Group'un biitiin seri boyunca andigim ilkesini hatirlayin.
Degerin yalniz %10'u modelde, %90" veri, siire¢ ve insanda. Bu bir anket bulgusu degil, BCG'nin

yaygin olarak alintilanan yonetim cergevesi. Vakalar bu cercevenin canli kanitidir.

Bunu somut gérmenin en iyi yolu, iki yigin1 yan yana koymaktir. Bir yanda yapay zekanin
gercekten deger iirettigi kurumlar, 6biir yanda pahaliya patlayan kazalar. Once ne isledigine,
sonra ne islemedigine bakacagim; ardindan ikisini ayiran ortak cizgiyi tek bir resimde

toplayacagim.

Ne isliyor. Insan1 degistiren degil, giiclendiren

Yapay zekanin en saglam kazandirdigi yerlerin ortak bir imzas: var. Calisani isten ¢ikarmak icin
degil, calisan1 gliclendirmek icin kullanilmislar. Genellikle kuruma iceriden, calisanin bir

yardimecisi olarak girmisler ve etkileri 6lgiilmiis.

Birkag 6rnek bu ortak cizgiyi netlestiriyor. Morgan Stanley, danismanlari igin devasa arastirma
kiitiphanesi tizerinde galisan bir yapay zeka asistani kurdu; danisman ekiplerinin %98'i bunu
benimsedi. Burada yapay zeka danismanin yerine gecmiyor, ona saniyeler i¢cinde dogru bilgiyi
getiriyor. Bank of America'nin galisan asistani, sirket ici bilgi teknolojileri servis masasina gelen
cagrilar: yar1 yariya azaltti; bu, bu serideki en temiz operasyonel kazanclardan biri. Walmart,
ABD'deki bir bucuk milyon magaza calisanina yaydig: asistanla vardiya planlama siiresinin
doksan dakikadan otuz dakikaya indigini bildiriyor. Bu rakam bir ol¢ciim degil, sirketin kendi
biilteninde magaza yoneticilerinin tahmini olarak veriliyor. JPMorgan'in giivenli i¢ yapay zeka

platformunu iki yiiz otuz binden fazla ¢alisan kullaniyor.

Bu vakalardaki ortak formiilii goériiyor musunuz? Yapay zeka sikici, tekrarlayan ya da bilgi
arama yukini sirtlaniyor; insan yargiyi, iliskiyi ve sorumlulugu tasimaya devam ediyor.
Kullanim c¢ogunlukla kurumun iginde, kontrollii bir ortamda basliyor. Ve en onemlisi, etkisi
somut bir sayiyla Olc¢iiliiyor; benimseme orani, kesilen ¢agri, kisalan siire. Bu, serinin ol¢im
yazisinda anlattigim disiplinin ta kendisi. Kazandiran yapay zeka, gosterisli degil; goriinmez,

Olcililen ve insanin yaninda duran yapay zekadair.
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Ne islemiyor. Denetimsiz, miisteriye acik, korumasiz

Simdi madalyonun 0Obiir yiiziine bakalim. Basarisizliklarin da sasirtici derecede ortak bir ¢izgisi
var. Neredeyse hepsi, bir yapay zekay: yeterince denetlemeden, dogrudan miisterinin ya da

kamunun karsisina koymaktan doguyor.

Vakalar kendi basina konusuyor. Bir kurye sirketinin sohbet botu, bir sistem giincellemesinden
sonra kendi sirketini "diinyanin en kotii kuryesi" diye asagilad: ve sirketi yeren bir siir yazda;
sirket yapay zekay: aceleyle kapatti. New York belediyesinin isletmelere yol gosteren botu,
isverenlere calisanlarin bahsisini alabileceklerini ve bazi kiracilari yasa disi bigimde
reddedebileceklerini soyledi; tistelik bu bot aylarca canl kaldi. Bir otomobil bayisinin botu,
basit bir dil oyunuyla kandirilip yaklasik yetmis alt1 bin dolarlik bir SUV'u bir dolara satmay:
kabul etti. McDonald's, ylizlerce nugget siparis eden, dondurmaya bacon ekleyen sesli siparis
yapay zekasinin testini sonlandirdi. Ve bir yazilim sirketinin destek botu, var olmayan bir kural
uydurdu; miisteriler bunun tizerine aboneliklerini iptal etti, kurucu kamuya oziir dilemek

zorunda kalda.

Bir de daha sessiz ama daha derin bir basarisizlik tiirii var. Amazon, ise alim i¢in kurdugu yapay
zekanin, gecmis verideki erkek agirligini 6grenip kadin adaylar: sistematik olarak eledigini fark
edince araci timden cope atti. Buradaki ders teknik bir ariza degil. Yapay zeka, kendisine
verdiginiz ge¢cmisin onyargisini ogrenir ve olceginde tekrarlar. Biitiin bu vakalarin ortak koki
tek bir ciimlede toplanabilir. Insan denetiminin, koruma bantlarinin ve énceden test etmenin
atlanmasi. Sistemin c¢iktisina korii koriine giivenip yargiyr devre disi birakmak, en pahali
hatadar.

iki yaklagimi yan yana koyalim

Simdiye kadar anlattigim iki yigini1 tek bir resimde toplayayim, clinkii asil ders bu
karsilastirmada. Kazanan vakalarla kaybeden vakalar: ayiran sey, teknolojinin markas: ya da

glicli degil; onu nasil konumlandirdiginizdir.
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SEKIL

iki yaklagim, iki sonuc

Kazanan vakalarla kaybeden vakalari ayiran sey model degil, yapay zekanin nasil konumlandirildigidir.

Ise yarayan yaklasim Kazaya gotiiren yaklasim

insani giiglendirir, kurum icinde baslar, etkisi 8lcdilir, Denetimsiz, musteriye acik; koruma bandi ve
insan denetimi elde kalir. Onceden test yok.

Morgan Stanley Air Canada

Danigsmanlarin %98'i asistani benimsedi Botun yanlisindan hukuken sorumlu tutuldu
Bank of America DPD

ic servis masasi gagrilari yariya indi Bot kufretti, kendi sirketini asagiladi
Walmart NYC MyCity

Planlama stresi 90 dakikadan 30'a indi (sirket beyani) isletmelere yasa disi tavsiye verdi
JPMorgan Amazon

230 binden fazla galisan kullaniyor Onyargili ise alim araci iptal edildi

Fark modelde degil, modelin etrafindaki iste. Bir girisimi degerlendirirken dnce hangi tarafta oldugunu sorun.

Bu tablonun size soyledigi sey basit ama giiclii. Bir yapay zeka girisimini degerlendirirken
sorulacak ilk soru "hangi model" degil, "bu, hangi yaklasimla kuruluyor?" olmali. Calisani mi
giiclendiriyor yoksa denetimsiz bicimde miisterinin karsisina mi cikiyor? Olgiiliiyor ve
denetleniyor mu, yoksa kurulup kaderine mi birakiliyor? Cevaplar sizi dogrudan isleyen tarafa

ya da kaza tarafina yerlestirir.

Klarna. Serinin en diiriist hikayesi

Tek bir vaka biitlin bu dengeyi baska her 6rnekten iyi anlatiyor, o ylizden ona ayr1 bir bolim
ayirdim. Klarna. Bu hikdye ne bir zafer masali ne de bir felaket; ikisinin arasindaki diiriist
gercek.

Once iddia geldi. 2024 basinda Klarna, yapay zeka asistaninin daha ilk ayinda miisteri
sohbetlerinin yaklasik ticte ikisini karsiladigini, yaklasik yedi yliz tam zamanli temsilcinin isine
denk gelen bir yiikil tasidigini ve ¢oziim siiresini on bir dakikadan iki dakikaya indirdigini

A

duyurdu. Mansetler bunu "yedi yiiz kisi isten ¢ikarildi, kirk milyon dolar kar" diye tasidi. Oysa o
kirk milyon dolar denetlenmis bir tasarruf degil, bir projeksiyondu; yedi yiiz rakami da bir isten
cikarma degil, bir is esdegerligi hesabiydi. ilk ders burada; en parlak basar1 hikayesi bile

kaynagindan okunmali.

107 cemunsal.com



CEM UNSAL Yapay Zeka Nerede Kazandiriyor, Nerede Kaybettiriyor?

Sonra geri adim geldi. 2025 ortasinda Klarnamin kurucusu, maliyet diisiirmede "ok ileri
gittiklerini" ve kalitenin diistiigiinii sOyleyerek insani geri cagirdiklarini acikladi. Ama isin
inceligi su. Bu tam bir geri doniis degildi. Klarna yapay zekay:1 birakmadi; dengeledi. Yiiksek
hacimli, basit sorular1 hala yapay zeka karsiliyor; insanin farkinin deger kattig1 yerde ise insani
geri getirdi. Nitekim sirket, yapay zekadan "¢ok somut deger" gordiigliinii soylemeye devam etti,
hatta 10 Eyliil 2025'te New York Borsasi'nda halka acildi; arz fiyati sirketi yaklasik 15 milyar
dolara, ilk giin kapanis: yaklasik 17,2 milyar dolara degerledi. Klarna'nin dersi tam da serinin
ruhudur. Ne kor bir hayranlik ne de topyekiin ret; yapay zekay: ise yaradigi yerde tutan,

yaramadig1 yerde insana donen olgun bir denge.

Mansetlere kanmayn. istatistik disiplini

Vakalar kadar, o vakalarin ustine kurulan istatistikler de dikkatli okunmali. Yapay zeka
basarisizligina dair dolasan manset rakamlarin neredeyse tamami, kaynaginda ¢ok daha olciili
ve smirli bir sey soOyler. Bir yoOnetici olarak sizi asil koruyacak sey, bu rakamlarin gercek

cercevesini bilmektir.

Uc 6rnek yeter. "Yapay zeka projelerinin %95'i ¢okiiyor" basligini sik duyarsiniz; oysa MIT'nin
bulgusu bu degil. Bulgu, kuruluslarin yaklasik %95'inin iiretken yapay zeka yatirimlarindan
olclilebilir bir kar etkisi gérmedigidir; pilotlarin teknik olarak ¢oktiigii degil. Ikincisi Gartner'in
rakami cogu zaman "projelerin %85'i basarisiz" diye carpitilir; Gartner'in gercek ve daha 6lciilii
tahmini, Giretken yapay zeka projelerinin en az %30'unun kavram kanit1 asamasindan sonra terk
edilecegidir. Uciinciisii, S&P Global'in verisi "projelerin %42'si basarisiz" diye aktarilir; oysa

bulgu, kurumlarin %42'sinin girisimlerinin cogunu terk ettigidir, bir yil 6nce bu oran %17'ydi.

Aradaki fark onemsiz degil. "Projelerin %95'i ¢okiiyor" climlesi sizi fel¢ eder ve "o zaman hic
girmeyeyim" dedirtir. Gergek cerceve ise size dogru soruyu sordurur. Bu projeler neden
Olciilebilir etki iiretmiyor? Cevap, biitiin bu seri boyunca anlattigim seydir; ol¢iim yok, hazirlik
yok, siire¢ yok, sahiplik yok. Yani basarisizlik istatistikleri bir kacis gerekgesi degil, tam da bu
serinin yol haritasina uymanin gerekcesidir. Rakamin gerisini gormek, korkuyu stratejiye

gevirir.

Biitin serinin dersi tek cumlede

Buraya kadar on ii¢ yazi boyunca yuridik. Simdi hepsini tek bir cimlede toplama zamanai.
Yapay zekada kazanan kurumlar:i kaybedenlerden ayiran sey, daha iyi bir model degil;

teknolojinin etrafina kurulan goriinmez insani ve orgiitsel isin kalitesidir.

Bu ciimlenin ac¢ilimi, aslinda serinin kendisidir. Kazanan kurum, yoneticisi teknolojiyi kavradig:
icin dogru sorular: sorar. Ne zaman girecegini ve neyi satin alip neyi kuracagini bilir. Zeminini

onceden yoklar, dogru isi secer, pilotu diiriist bir siirecle {iretime tasir. insan1 korkutmadan bir
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kiltir kurar, iirettigi degeri dlcer ve sistemi yonetisimle giivenceye alir. Kaybeden kurum ise bu
adimlarin cogunu atlar, aract alir ve gerisini sansa birakir. Vakalar bunun kaniti; basari,

gosterisli bir teknoloji hamlesinden degil, sikici goriinen bu disiplinden geliyor.

Buradan c¢ikan pratik sonu¢ da nettir. Bir sonraki yapay zeka kararinizda, saticinin size
gosterdigi demoya degil, kendi kuracaginiz yaklasima bakin. Bu girisim insani giiclendiriyor
mu, Olgiiliiyor mu, denetleniyor mu, sorumlusu belli mi? Bu sorulara "evet" diyebiliyorsaniz,
diinyanin kazanan kurumlariyla ayni yaklasimi kuruyorsunuz demektir. Teknolojinin markas:

zamanla degisecek; bu yaklasim degismeyecek.

Yolun sonu, isin basi

On i¢ yazinin sonuna geldik. Basladigimiz yeri hatirlayin. Yapay zekay: sirketine nasil entegre
edecegini soran bir karar verici vardi ve elinde daginik mansetlerden baska bir sey yoktu. Simdi
elinde bir harita var. Okuryazarliktan zamanlamaya, hazirliktan silire¢ secimine, temin
kararindan maliyete, ajanlardan iretime, kiltiirden olciime, yonetisimden diinyanin gercek

derslerine kadar uzanan tam bir yol haritasi.

Bu haritanin en giizel yani, tek bir teknolojiye bagli olmamasidir. Modeller degisecek, araclar
ucuzlayacak, yeni kavramlar cikacak. Ama "once insani ve siireci kur, degeri 0lg, riski yonet,
karar: insanda tut" ilkesi ayakta kalacak. Bu seriyi bir kere okuyup bir kenara koyacaginiz bir

metin degil, her yeni yapay zeka kararinda geri doneceginiz bir basvuru olarak tasarladim.

Ve yolculuk burada bitmiyor. Yapay zeka her hafta yeni vakalar, yeni araglar ve yeni sorular
uretiyor. Bu serinin size verdigi cerceveyi giincel tutmak, onu her haftanin gercek olaylarina
baglamak icin calismay: siirdiirecegim. Bugiin kazandiginiz bakis acisiyla artik bir demoyu
izlerken, bir saticiy1 dinlerken ya da bir manseti okurken farkli bir yerden bakiyorsunuz. Karari

veren insan olarak. Serinin asil armagani da buydu.

KAYNAKLAR VE YONTEM NOTU

MIT NANDA, Temmuz 2025. Kamuya acik 300'den fazla girisim tarandi, 52 kurulusla goriistildii, 153 iist diizey
yoneticiye anket yapildi. Saha calismasi Ocak ile Haziran 2025 arasinda yiiriitiildii. Rapor hakem
degerlendirmesinden ge¢medi, basar1 oranlar1 katilimci beyanina dayaniyor ve alt1 aylik gozlem penceresinin
karmasik kurumsal sistemler icin yetersiz kalabilecegini raporun kendisi not ediyor.

Gartner, Subat 2018 ve Temmuz 2024. Cok dolasan ytizde 85 iddiasinin asli 13 Subat 2018 tarihli bir biiltendir,
"basarisizlik" degil "hatali sonuc" der ve tahmin siiresi 2022'de dolmustur. Metinde andigim yiizde 30'Tuk
kavram kanit1 terki ise 29 Temmuz 2024 tarihli biiltendendir.

S&P Global 451 Research, Mart 2025. Kuzey Amerika ve Avrupa'da 1.006 katilimciyla yapildai.

Sirket vakalari. Klarna, Morgan Stanley, Bank of America, Walmart ve JPMorgan rakamlar: sirketlerin kendi
aciklamalaridir, bagimsiz denetimden gegmemistir. Klarna 10 Eyliil 2025'te New York Borsasi'nda halka acildi.
Bank of America'nin Erica asistani Mart 2026 itibariyla 3,2 milyar etkilesime ulasti. Walmart'in doksan
dakikadan otuz dakikaya inen planlama siiresi, sirketin biiltenlerinde magaza yoneticilerinin tahmini olarak
veriliyor.
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Basarisizlik vakalari. DPD sohbet botu, Ocak 2024 (ITV News, 19 Ocak 2024). New York MyCity botu (The
Markup, 29 Mart 2024). Chevrolet of Watsonville bayisinin botu, Aralik 2023; aracin fiyat: haberlerde 58 ile 81
bin dolar arasinda farkl: verildi, en sik aktarilan rakam yaklasik 76 bin dolar. McDonald's ile IBM'in sesli siparis
testi, Haziran 2024'te sonlandirildi (CNBC, 17 Haziran 2024). Cursor destek botu, Nisan 2025. Amazon'un ise
alim araci (Reuters, 10 Ekim 2018).

Boston Consulting Group, 10-20-70 ilkesi. Bu bir anket bulgusu degil, BCG'nin yaygin olarak alintilanan
yOnetim cercevesidir.

Kaynaklar 26 Temmuz 2026'da birincil kaynaklardan yeniden dogrulandi. Agustos ve Eyliil 2026 gelismeleri 24 Eyliil
2026'da eklendi.

SIK SORULAN SORULAR

Yapay zeka gercekte en cok nerede ise yariyor?

Diinyadan vakalar tutarli bir cevap veriyor. Yapay zeka en saglam kazanci, calisani giiclendirdigi, kurum
icinde kontrolli bicimde kullanildigi ve etkisi 6l¢iildiigii yerde tiretiyor. Morgan Stanley'de danisman
ekiplerinin neredeyse tamami yapay zeka asistanini benimsedi, Bank of America calisan asistaniyla i¢ servis
masasi ¢cagrilarini yariya indirdi, Walmart planlama stiresini sirketin bildirdigine gore tigte bire diistirddi.
Ortak nokta, yapay zekanin insanin yerine gecmesi degil, sikici yiikii alip yargiy: insana birakmasidir.

Basarisiz yapay zeka projelerinin ortak nedeni ne?

Neredeyse tiim tinlii basarisizliklar ayni kokten geliyor. Bir yapay zekay: yeterince denetlemeden, koruma
bandi koymadan ve 6nceden test etmeden dogrudan miisterinin ya da kamunun karsisina koymak. Bir kurye
botunun kiifretmesi, bir belediye botunun yasa dis1 tavsiye vermesi, bir bayi botunun araci bir dolara
satmay1 kabul etmesi hep bu denetimsizlikten dogdu. Amazon'un ise alim araci ise ge¢mis verinin
onyargisini 6grendigi icin ¢Ope gitti. Ders acik; ¢iktiy1 denetleyin, sinirlayin ve canliya almadan test edin.

Klarna yapay zekadan vazgecti mi?

Hay1r, vazgecmedi; dengeledi. Klarna 2024'te yapay zeka asistaninin miisteri sohbetlerinin ticte ikisini
karsiladigini duyurmustu. 2025'te kurucusu maliyet diistirmede cok ileri gidildigini ve kalitenin diistigiini
soyleyip insan1 geri ¢agirdi. Ama sirket yapay zekay: birakmads; yliksek hacimli basit sorular: yapay zekada
tuttu, insanin deger kattig1 yere insani geri getirdi ve yapay zekadan somut deger gordiigiinii séylemeye
devam etti. Bu, kor hayranlikla topyek{in ret arasindaki olgun dengedir.

"Yapay zeka projelerinin %95'i basarisiz" dogru mu?

Bu, gercek bir bulgunun carpitilmis halidir. MIT'nin arastirmasi, kuruluslarin yaklasik %95'inin tiretken
yapay zeka yatirimlarindan 6lciilebilir bir kér etkisi gérmedigini sdyliiyor; pilotlarin teknik olarak
¢Oktiigiini degil. Aradaki fark kritik. Bircok pilot deger iliretiyor olabilir ama 6l¢iilmedigi i¢in gériinmez
kaliyor. Yani rakam "yapay zekadan uzak dur" demez; "6l¢tim, hazirlik ve siire¢ olmadan girme" der.
Mansetlere degil, rakamin gercek cercevesine bakin.

Kiiciik bir sirketiz. Bu biiyiik sirket vakalarindan ne 6grenebiliriz?

Vakalarin biiyiikligii degil, ortak cizgisi onemli ve o cizgi her 6lcekte ayni. Ister bir bankanin milyonlarca
etkilesimi olsun ister sizin birkac ¢alisaniniz, kazandiran formiil aynidir. Yapay zekay: once igeride,
calisaninizi gliclendirmek icin kullanin; etkisini basit bir gostergeyle 0lc¢iin; miisteriye actiginiz her yere
koruma bandi ve insan denetimi koyun. Bu ilkeler bir milyar dolarlik sirket kadar tek kisilik bir isletme i¢in
de gecerlidir.
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Bu seriyi bitirdim. $imdi ne yapmaliyim?

Elinizdeki haritay: bir kereye mahsus degil, siiregelen bir basvuru olarak kullanin. Bir sonraki yapay zeka
kararinizda ilgili yaziya geri doniin; hazirlik m1 yapiyorsunuz, temin karari m1 veriyorsunuz, pilotu mu
degerlendiriyorsunuz. Her kararda tek bir soruyu sorun. Bu girisim, kazanan kurumlarin yaklasimina mi
yoksa kazaya gotliren yaklasima mi uyuyor? Ve teknoloji degisse de degismeyecek ilkeyi elde tutun; degeri

insan ve slireg uretir, karari insan verir.
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Bu rehberdeki kavramlar

@ isareti, Cem Unsal'in sahada gozlemleyip bu seride adlandirdig1 6zgiin kavramlar: gosterir.

@ iki Egri Makasi Béliim 03

Giris maliyeti egrisi her yil herkes icin asag: inerken bilesik avantaj egrisi yalniz girenler icin
yukar: tirmanir. Zamanlama karari, bu iki egrinin kendi sektoriiniizde ve sirketinizde nerede

kesistigini okumaktr.

@ Otonomi Esigi Bélim 08
Bir ajanin insan onayi olmadan kendi basina ne kadar ileri gidebilecegini belirleyen cizgi. Esik

tek seferde konmaz, kanitla kademeli acilir.

@ Kontrolli Giiven Boliim 08

Guvenin bir anahtar degil, bir kadran olmasi. Ajan dar bir alanda galistirilir, kararlar: izlenir ve

ancak veriler giiven verdikge yetkisi bir kademe acilir.

@ Denetim Birikmesi BGliim 08

Ajan sayisi arttikca kurumun tizerinde biriken goriinmez gozetim yiikii. Yonetilmezse kurum

kendi ajanlarinin ne yaptigini bilemez hale gelir.

@ Ug Degiskenli Deney BSliim 09
Bir pilotun sonucu hichir zaman tek basina modele yazilmaz. Sonug her zaman model, siireg ve

isin basindaki insanin birlikte tirtintidiir; 6nce hangi degisken diye sorulur.

@ Insan Farki Béliim 02

Yapay zekay: etkin kullanan ile yeterince kullanamayan arasinda agilan beceri makasi. Ayni
araca para odeyen iki sirketten birinin deger iiretip digerinin iretememesinin en Kkisa

aciklamasi.
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Yazar hakkinda

Cem Unsal

1983'te dogdu. Yildiz Teknik Universitesi Isletme béliimiinden 2006'da

mezun oldu.

2007 ile 2014 arasinda medyada calisti. CNN Tiirk'te reklam satis
yetkilisi, Tiirkiye'nin ilk bagimsiz reklam satis ajansi Sales House'ta
miidiir, Bloomberg HT ve Habertiirk'te direktor, Show TV'de

sponsorluk ve 6zel projeler direktorii olarak gérev yapti.

2014'ten bu yana girisimci ve is danismani. Kardesiyle istaleo'yu

kurdu; bu donemde iki mobil uygulama hayata gecirdi.

Bugiin yapay zeka model egitmeni olarak kiiresel dil modellerinin
Tiirkce ve Ingilizce egitiminde calisiyor. Kurumlara yapay zeka
okuryazarligi, entegrasyon ve uyum konularinda danismanlik

veriyor.

Kadinlar icin bir 6z savunma kitabi olan Muhafiz'in yazari. Krav Maga,

Kick Boks ve Muay Thai antrenori.

Bu rehberin devami

Sirketinize 6zel bir yol haritasi, yonetim ekibi i¢cin yapay zeka okuryazarlig: egitimi ya da

konusma talepleri icin iletisime gecebilirsiniz.

WEB E-POSTA LINKEDIN

cemunsal.com iletisim@cemunsal.com linkedin.com/infunsalcem
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Teknolojiyi herkes satin alabilir.
Degeri, onu dogru yoneten uretir.

Sirketinize Yapay Zekayi
Nasil Entegre Edersiniz?

Cem Unsal
cemunsal.com

Eylal 2026



	01. Şirketinize Yapay Zekayı Nasıl Entegre Edersiniz?
	02. Yöneticinin Yapay Zeka Okuryazarlığı
	03. Yapay Zekaya Ne Zaman Girmeli?
	04. Yapay Zekanın Gerçek Maliyeti ve Yatırımın Geri Dönüşü
	05. Yapay Zeka Kararından Önce
	06. Yapay Zeka Şirkette Hangi İşe Uygulanmalı?
	07. Yapay Zeka Çözümünü Geliştirmek mi, Satın Almak mı?
	08. Yapay Zeka Ajanlarını Kim Kurar?
	09. Yapay Zeka Pilotu Neden Üretime Geçemiyor?
	10. Yapay Zeka Kültürünü Nasıl Kurarsınız?
	11. Yapay Zekanın Değerini Nasıl Ölçersiniz?
	12. Yapay Zeka Risklerini Nasıl Yönetirsiniz?
	13. Yapay Zeka Nerede Kazandırıyor, Nerede Kaybettiriyor?
	Bu rehberdeki kavramlar
	Yazar hakkında

